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ODPOWIEDZI

W nawigzaniu do przestanych drogg elektroniczng pytan dotyczacych przetargu na dostawe,
wdrozenie oraz obstuge serwisowg systemu EOD w Watbrzyskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej
»INVEST-PARK” sp. z 0.0. udzielamy odpowiedzi:

1. W nawigzaniu do Panstwa ogloszenia przetargowego oraz wymaganego doswiadczenia,
prositbym o informacje, czy wykaz zataczonych realizacji jest dla Panstwa akceptowalny.
Precyzyjnie rzecz ujmujac, X wystepowat dotychczas jako podwykonawca firmy Y, przy realizacji
kontraktow, ktore bezposrednio z klientami podpisywata firma Y. Dodatkowo, jako
konsekwencja, referencje, ktore jesteSmy w stanie przedstawic, bed3 to referencje wystawione
przez firmeY.

e Dopuszczamy podwykonawstwo jezeli obejmowato ono dostarczenie i wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumentéw w zakresie poréwnywalnym co do rodzaju z
Zamowieniem w podmiotach dla co najmniej 50 uzytkownikéw w latach 2016 —2020.

2. Co w przypadku jezeli aplikacja nie spetnia w 100% wymagan wskazanych w SIWZ? Jak w takim
przypadku nalezy wskazac¢ funkcjonalnosci, ktérych aplikacja nie posiada?

e System musi spetnia¢ minimalne wymagania okreslone w SIWZ.

3. Zwracam sie z proshg o informacje dotyczaca szacowanej rocznej iloSci ocrowanych stron -
OCRem petnotekstowym?

e Szacujemy, ze rocznie bedziemy OCR-owa¢ okoto 15000 stron.

4. Czy posiadane przez Zamawiajgcego drukarki kodéw (CITIZEN CL-S631) majg potaczenie
sieciowe czy pracuja tylko na podtaczeniu lokalnym do komputera?

e Drukarki sg podtgczone sieciowo.
5. Czy posiadane skanery sg urzadzeniami sieciowymi?
e S3to urzadzenia wielofunkcyjne podtaczone sieciowo.

6. Czy Zamawiajacy uzna realizacje punktu wymagania o Scistej wspétpracy systemu ze skanerem,
jezeli skaner skanujgc bedzie wysytat pliki na dedykowana skrzynke mailowa, ktora bedzie
przetwarzana przez system obiegu w celu automatycznego pobierania i rejestrowania
zatacznikow?

e Tak. Jednak nalezy pamietaé o spetnieniu pozostatych wymagan dotyczacych identyfikacji
oraz przyporzgdkowania skanéw do wtasciwego rekordu bazy danych w oparciu o
naklejony na pierwsza strone dokumentu kod z systemu obiegu dokumentow.

tel. +48 74 664 91 64 NIP:886-20-81-325 Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroclawiu, IX Wydziat
fax. +48 74 664 91 62 REGON: 890572595 Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Kapitat zaktadowy 435 890 000 zt
invest@invest-park.com.pl KRS:0000059084 PKO BP S.A O/Watbrzych 23 1020 5095 0000 5202 0007 4138




7. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy posiada dokumentacje integracyjng do
systemu ERP Sage w zakresie wymaganej integracji z system obiegu.

e Nie posiadamy dokumentacji integracyjnej z systemem SAGE.

8. Pytanie do SWIZ - terminy etapéw nie powinny by¢ okreslone z doktadnoscia do dnia majac na
uwadze choéby termin podpisania umowy. Wnosimy o zmiane terminéw na: Etap 1- do 5
miesiecy od podpisania umowy, Etap 2 - do 8 miesiecy od podpisania umowy, Etap 3 — do 10
miesiecy od podpisania umowy.

e Wskazane w SIWZ terminy realizacji poszczegdinych etapéw Zamodwienia zostaty
oszacowane przy zatozeniu podpisania umowy w okresie okoto 2 tygodni od
rozstrzygniecia przetargu.

9. Prosimy o przestanie edytowalnych wersji formularzy ofertowych.

e Komplet dokumentacji w wersji edytowalnej zostat zamieszczony na stronie
internetowej WSSE ,,INVEST-PARK” sp. z 0.0. pod adresem:
https://invest-park.com.pl/blog/2021/04/08/17608/

10. Dotyczy: SIWZ 1.2 Przedmiot Zamoéwienia Zaméwienie obejmuje (...) pkt e) integracje Systemu
z uzytkowanym w Spétce systemem Symfonia ERP i e-nadawca Poczty Polskiej. Pytanie: Prosimy
o wskazanie firmy (opiekuna), z ktorg wspétpracujg Pafistwo w zakresie systemu Symfonia ERP
i HR w celu uzyskania oferty na integracje

e (CI-COMPUTER INSTAL Sp. z 0.0.
ul. Forteczna 1D
58-316 Watbrzych
tel. 74 666 21 00
kontakt@cicomputer.pl

11. Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania, ze po stronie Wykonawcy lezy wliczenie
kosztow integracji z systemem SYMFONIA ERP i HR (réwniez tych po stronie
producenta/dostawy systemu SYMFONIA)

e Tak, potwierdzamy. Koszty integracji z systemem SYMFONIA ERP i HR powinny zostaé
wykazane w pkt. 1.5 Zatgcznika nr 3 do SIWZ jako cena pozostatych elementéw bedgcych
sktadowg ceny facznej. Zakup licencji od firmy SAGE umozliwiajgcej integracje bedzie po
stronie Zamawiajgcego.

12. Dotyczy: SIWZ 1.3 Termin realizacji oraz pkt. 15 Okres zwigzania oferenta oferty. Pytanie:
Prosimy o okreslenie terminu realizacji w ilosci dni lub miesiecy od momentu zawarcia umowy.
W obecnym ksztatcie Wykonawca nie ma mozliwosci oceny realnych mozliwosci wykonania
zaméwienia, gdyz nie ma ani wiedzy ani wplywu na rzeczywisty termin zawarcia umowy.
Zgodnie z zapisami SIWZ Wykonawca musi pozostaje zwigzany ofertg 90 dni od otwarcia ofert
zakwalifikowanych do Il ETAPU czyli od 13.05 do 13.08. W swietle obecnych zapis6w oznacza to
ze Zamawiajacy ma prawo podpisa¢ umowe 13.08 i oczekiwac realizacji pierwszego etapu prac
do 16.08 co jest terminem nierealnym.
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e Wskazane w SIWZ terminy realizacji poszczegdlnych etapdéw Zamdwienia zostaty
oszacowane przy zafozeniu podpisania umowy w okresie okoto 2 tygodni od
rozstrzygniecia przetargu.

Dotyczy OPZ System musi zapewni¢ proces wyszukiwania danych z wykorzystaniem znakéw
specjalnych. Pytanie: W praktyce stosowanie znakow specjalnych przez uzytkownikéw jest
mato praktyczne, bo muszg zapamietywaé przypisane znaczenie do poszczegélnych znakdéw.
bedzie to réwniez trudne do zapamietania przez uzytkownikéw. Czy zamawiajacy zgodzi sie na
zastosowanie bardziej intuicyjnego podejscia bazujacego na wyszukiwaniu przyblizonym
oferowanym przez silniki petnotekstowego wyszukiwania, jak rowniez mozliwos¢ wyszukiwania
zaawansowanego po uzgodnionych dla kazdego procesu i rejestru kryteriach ?

e Zamawiajgcy zgadza sie na zastosowanie wyszukiwania bazujacego na silnikach
petnotekstowego wyszukiwania.

Dotyczy: OPZ pkt. 1.3 Urlopy. System musi umozliwia¢ wskazanie dodatkowych zastepcow bez
dostepu do dokumentéw. Pytanie: Prosimy o szersze opisanie oczekiwan Zamawiajacego
dotyczacego tego wymagania. Do czego ma stuzy¢ wskazywanie dodatkowych zastepcéw bez
dostepu do dokumentéw? Jakie funkcje majg realizowaé Ci zastepcy w systemie obiegu
dokumentow?

e Szczeg6towy zakres dostepu do dokumentdéw przy zastepstwie pracownikdéw ustalony
zostanie na etapie wdrazania w zaleznosci od zaproponowanych przez Wykonawce
rozwigzan.

Dotyczy: OPZ pkt. 1.3 Urlopy. System musi umozliwia¢ pracownikom weryfikacje dostepnosci
ich urlopu i jego historii. Pytanie: Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania ze
weryfikacja dostepnosci bilansu urlopowego ma odbywac sie poprzez integracje z posiadanym
przez Zamawiajgcego systemem ERP Symfonia i biezgcego pobierania bilanséw urlopowych z
tego systemu.

e Docelowo tak, jednak na potrzeby wdrozenia etapu pierwszego dopuszcza sie mozliwos¢
rozpoczecia pracy w module urlopdw z jednorazowo przemigrowanym bilansem otwarcia
posiadanych urlopdw w systemie SAGE.

Dotyczy OPZ pkt. 1.4 Delegacje. Pytanie: Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania ze
system musi umozliwia¢ tworzenie polecenia wyjazdu stuzbowego i rozlicza¢ wyjazd stuzbowy
w odniesieniu zaréwno do wyjazdow krajowych jak i zagranicznych.

e Tak, potwierdzamy. System musi uwzglednia¢ wyjazdy krajowe i zagraniczne.

Dotyczy OPZ pkt. 1.6 Faktury. System musi umozliwia¢ wybér procedury w zaleznosci od typu
dokumentu ksiegowego. Pytanie: Prosimy o wskazanie ilosci typéw dokumentéow ksiegowych
dla ktérych niezbedne bedzie zamodelowanie i wdrozenie w systemie odrebnych procedur.
Modelowanie iloéci proceséw w systemie/procedur dla poszczegélnych typow
faktur/dokumentéw ksiegowych ma wptyw na cene ofertowa, gdyz wptywa to na wysokosé¢
kosztow wdrozenia.
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e Przewidujemy nie wiecej niz 4 typy dokumentéw ksiegowych, dla ktérych niezbedne
bedzie zamodelowanie odrebnych procedur, w tym m.in. faktura VAT i lista ptac.

Dotyczy OPZ pkt. 1.8 Repozytorium Umodw. System powinien obstugiwaé karty przegladu
umoéw. Pytanie: Prosimy o wyjasnienie tej funkcjonalnosci — co to jest karta przegladu umowy?

e Przez karte przegladu umdéw rozumiemy rodzaj zestawienia, na ktérym powinny byé
widoczne podstawowe atrybuty umdéw (m.in. numery umoéw, skrotowy opis przedmiotu
umow, daty ich obowigzywania, daty ich zawarcia, strony umoéw, statusy uméw itp.).

Dotyczy OPZ pkt. 1.9 Tworzenie, edycja i obieg dokumentéw. System musi zapewnia¢ realizacje
wewnetrznych procedur zarzadzania dokumentami tj. przyjmowania, dekretowania,
procedowania oraz archiwizacji dokumentéw i spraw zgodnie z wymogami instrukcji
kancelaryjnej. Pytanie: Czy Zamawiajacy poprzez ,archiwizacje dokumentéw” rozumie petna
obstuge funkcji zwigzanych z obstugg archiwum zakiadowego tj. obstuge brakowania
dokumentéw, wypozyczen.

e Przez archiwizacje dokumentéw w tym wypadku rozumie sie tworzenie zestawienia
zeskanowanych dokumentéw ze wskazaniem lokalizacji ich oryginatow.

Dotyczy OPZ 1.14 Modelowanie dokumentéw oraz przebiegéw. System musi umozliwiaé
definiowanie dowolnych typéw szablonéw dokumentéw oraz dokumentéw przez
Zamawiajacego. Pytanie: Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania ze przez szablony
dokumentéw zamawiajacy rozumie formularze ktére wypetnia sie w systemie przy tworzeniu i
obstudze proceséw modelowanych samodzielnie przez Zamawiajgcego.

e Chodzi tu np. o mozliwosé tworzenia szablonu dokumentu uwzgledniajacego standard
dokumentdéw papierowych obowigzujgcych w naszej spdtce, umozliwiajgc w ten sposéb
utworzenie z niego dokumentu docelowego i jego ewentualny wydruk.

Dotyczy OPZ 1.16 Integracja z Systemem Symfonia ERP i HR. System EOD umozliwi
automatyczne zaczytanie modelu ksiegowego z SAGE ERP. Pytanie: Prosimy o okreslenie co
Zamawiajacy rozumie przez model ksiegowy — jakie konkretnie dane wchodza w jego sktad
ktéry ma podlegaé integracji. Z naszych doswiadczern wynika, ze kazdy Zamawiajacy chce
integrowac inne dane ksiegowe co wptywa na koszty integracji oraz ocene mozliwosci
faktycznej integracji

e Jest to model ksiegowy obowigzujacy w naszej spétce. Model zawiera plan kont wraz ze
stfownikami.

Dotyczy OPZ pkt. 2.2 Wymagania ogdlne i serwerowe. Sprzet niezbedny do uruchomienia
Systemu zostanie udostepniony przez Zamawiajgcego przy czym udostepnione zostana
okreslone zasoby platformy serwerowej opartej o posiadany przez Zamawiajgcego system
wirtualizacji. Pytanie: Prosimy o wskazanie posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
wirtualizacji

e Posiadamy system Vmware do wirtualizacji serwerdw.

o
o
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Dotyczy OPZ pkt. 3.2 realizacja ustugi serwisu powdrozeniowego. Ustugi konsultacyjne
zwigzane z obstuga systemu tj. Swiadczenia pomocy dla administratorow w zakresie obstugi
technicznej i uzytkowej wdrozonych rozwigzan. Realizacje przez Wykonawce prac specjalisty
zwigzanych z rozwojem dostarczonego w ramach wdrozenia uzytkowego systemu w ilosci
wskazanych w ofercie 100 roboczogodzin w okresie rocznym. Pytanie: Prosimy o potwierdzenie
naszego domniemania ze ustugi konsultacyjne o ktérych mowa powyzej maja by¢ swiadczone
w ramach wskazanych przez Zamawiajgcego 100 roboczogodzin w okresie rocznym. Jesli nie to
prosimy o wskazanie ilosci godzin przeznaczonych na ustugi konsultacyjne ktéra nalezy wliczy¢
do oferty.

e 100 roboczogodzin to tgczna ilos¢ godzin w okresie rocznym z przeznaczeniem na powyzej
przytoczone punkty.

Dotyczy OPZ pkt. 1.9 Tworzenie, edycja i obieg dokumentéw. System powinien umozliwiaé
wizualizacje tresci zatacznikéw graficznych oraz pdf bez koniecznosci uruchamiania
zewnetrznych aplikacji. Pytanie: Prosimy o wskazanie rozszerzen plikéw graficznych ktére maja
by¢ obstugiwane w zakresie wizualizacji przez System EOD. Czy wystarczy ze beda to pliki jpg.
czy jeszcze jakies inne?

e Po pojeciem plikow graficznych Zamawiajgcy miat na mysli podstawowe pliki graficzne
typu jpg, png, tiff.

PODSTAWOWE WYMAGANIA SYSTEMU. Administrator musi posiada¢ wglad do listy
uzytkownikéw Systemu wraz z mozliwoscig edycji danych i uprawnien wybranego uzytkownika.
Pytanie: Czy Zamawiajacy samodzielnie bedzie wprowadzat konta uzytkownikéw, czy
przewiduje pobieranie danych uzytkownikéw z LDAP?

e Przewidujemy import uzytkownikéw z LDAP.

Urlopy. System musi umozliwiaé wybor akceptanta z listy wszystkich uzytkownikéw systemu.
Pytanie: Czy Zamawiajgcy przewiduje integracje lub pobieranie danych o akceptancie ze
struktury organizacyjnej?

e Tak. Przewidujemy takg mozliwos¢ integracji ze strukturg organizacyjna.

System musi umozliwia¢ powiadomienia o statusie wniosku. Pytanie: Czy Zamawiajacy
przewiduje inne powiadomienia niz email?

e Powiadomienia mogg by¢ wysytane na e-mail lub tez dostarczane w inny sposdb np.
aplikacje dedykowang.

System musi umozliwiaé przydzielanie zastepstw w okresie nieobecnosci pracownika. Pytanie:
Czy Zamawiajacy ma na mysli zastepstwa akceptanta? Czy pracownika? Jesli pracownika to w
jakim celu.

e System musi umozliwia¢ osobie zastepujgcej wykonywanie réznych czynnosci w ramach
kompetencji osoby zastepowanej. Zakres uprawnien zastepcy musi by¢ konfigurowalny.
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System musi umozliwia¢ otrzymanie dostepu do elektronicznych dokumentéw nieobecnego
pracownika przez zastepce. Pytanie: Prosba do zamawiajgcego o doszczegétowienie
wymagania.

e Szczeg6towy zakres dostepu do dokumentdw przy zastepstwie pracownikéw ustalony
zostanie na etapie wdrazania w zaleznosci od zaproponowanych przez Wykonawce
rozwigzan.

Delegacje. System musi umozliwia¢ rozliczanie poniesionych kosztéw. Pytanie: Co Zamawiajacy
rozumie przez rozliczanie poniesionych kosztéw. Prosba o opis procesu.

e Rozliczenie kosztéw po odbyciu delegacji zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami i ze standardowymi drukami. Druk delegacji obowigzujacy u Zamawiajacego
w zatgczeniu — plik ,Druk delegacji.pdf”.

Rejestracja pism. System musi zapewni¢ obstuge dziennikéw korespondencji. Pytanie: Prosba o
doprecyzowanie i uszczegétowienie w jakim zakresie ma byc¢ realizowana obstuga dziennikéw
korespondencji.

e Polega ona na ewidencji korespondencji przychodzacej, wychodzgcej oraz wewnetrznej
zgodnie z obowigzujgcymi praktykami obstugi kancelaryjnej. Skan przyktadowego
dziennika obowigzujgcego u Zamawiajagcego w zafgczeniu - plik ,Dziennik
korespondencji.pdf”

Faktury. System musi umozliwiac¢ obieg faktury kosztowej. Pytanie: Prosba o doprecyzowanie i
uszczegotowienie w jakim zakresie ma byc¢ realizowana obstuga obieg faktury kosztowej.

e Obieg faktury celem jej rejestracji, opisu merytorycznego, weryfikacji pod katem
formalnym i rachunkowym, akceptacji wieloetapowej, itp. przez uprawnione do tego
osoby odpowiedzialne za poszczegdlne etapy tego obiegu faktury.

System musi umozliwiaé automatyczne ustawianie statuséow. Pytanie: Prosba o
doszczegotowienie jakie statusy.

e Chodzi o etap faktury w procesie jej obiegu.

System musi umozliwiac¢ opisanie faktury z wykorzystaniem wbudowanych stownikéw. Pytanie:
Prosba o informacje jakie stowniki wymaga Zamawiajacy.

e System musi posiada¢ stownik opisu faktury. Stownik musi by¢ dynamiczny i pozwalaé na
dopisywanie nowych pozycji opisujacych cykliczne faktury.

System musi posiada¢ automaty kosztowe mozliwos¢ weryfikacji rozpisania kosztow. Pytanie:
O jakie automaty kosztowe chodzi Zamawiajgcemu. Prosimy o przyktad.

e Chodzi o automaty kosztowe czyli opisanie tresci faktury poprzez stownik okreslajgcy
rodzaj konta kosztowego.

System musi umozliwia¢ pobieranie list wprowadzonych faktur w xIs i PDF. Pytanie: Czy
Zamawiajgcy ma na mysli pobieranie przez uzytkownika plikéw, czy import do systemu?
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e Pobieranie przez u2yfkownika zestawienia faktur wg wybranych kryteridw.

System musi umozliwia¢ wysytanie powiadomien dot. Faktur. Pytanie: Prosba o informacje
jakie powiadomienia s3 wymagane przez Zamawiajgcego.

e W zaleznosci od poziomu uzytkownika, jego udziatu w procesie i nadanych uprawnien
powinien on otrzymywaé m.in. powiadomienia o nowej fakturze, fakturze do akceptacji,
fakturze do opisu itp.

Obstuga spraw. System musi umozliwiaé¢ obstuge dokumentacji i terminarza spraw. Pytanie:
Prosba o doprecyzowanie i uszczegétowienie zakresu.

e Doprecyzowanie i uszczegétowienie znajduje sie w punkcie ,,1.7. Obstuga spraw” SIWZ.

System musi umozliwia¢ numeracje spraw zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego. Pytanie:
Jakiej numeracji wymaga Zamawiajacy?

e Powinien to by¢ element konfigurowalny i pozwala¢ na okredlenie numeracji
uwzgledniajgcej m. in. Departament, nr kolejny, rok, rodzaj itp.

System musi umotzliwiaé przekazywanie przez przetozonego prowadzonych spraw innym
pracownikom do dalszego prowadzenia oraz udostepniania sprawy innym departamentom.
Pytanie: Gdzie jest przechowywana struktura organizacyjna?

e Planujemy, ze struktura bedzie przechowywana w AD.

Repozytorium umoéw. System musi umozliwia¢é nadawanie numeru umowy zgodnie z
szablonem. Pytanie: Jaki szablon jest wymagany przez Zamawiajgcego?

e Powinien to by¢ element konfigurowalny i pozwala¢ na okreslenie numeracji
uwzgledniajgcej np. Departament, nr kolejny, rok, rodzaj itp.

System powinien obstugiwaé karty przegladu uméw. Pytanie: Prosba o doprecyzowanie i
uszczegotowienie zakresu.

e Przez karte przeglagdu umoéw rozumiemy rodzaj zestawienia, na ktérym powinny by¢
widoczne podstawowe atrybuty uméw (m.in. numery umow, skrétowy opis przedmiotu
umodw, daty ich obowigzywania, daty ich zawarcia, strony umow, statusy umow itp.).

Tworzenie, edycja i obieg dokumentéw. System musi umozliwia¢ generowanie korespondencji
seryjnej wysytanej nastepnie pocztg tradycyjng (np. podziekowania, Zyczenia $wigteczne).
Pytanie: Prosba o doprecyzowanie i uszczegétowienie zakresu.

e Zamawiajacy chce aby istniata mozliwo$¢ automatycznego wydruku korespondencji
seryjnej z takg samg trescig do réznych adresatdw wg wczesniej przygotowanej listy wraz
z wydrukiem zaadresowanych kopert umozliwiajgcych wystanie korespondencji pocztg
tradycyjna.

Integracja z Systemem Symfonia ERP i HR. System EOD umozliwi automatyczne zaczytanie
modelu ksiegowego z Sage ERP. Pytanie: Prosze o doktadny opis i definicje celu pobierania
modelu ksiegowego.




45.

46.

e Jest to model ksiegowy obowigzujacy w naszej spétce. Model zawiera plan kont wraz ze

stownikami.

System umozliwi import dokumentéw ksiegowych ktory bedzie zawiera¢ kompletny zapis
zawierajacy sekcje nagtowka, rejestrow VAT i zapisow ksiegowych wynikajacych z podziatu
kosztéw oraz przypisanego do typu dokumentu ksiegowego schematu ksiegowania, System
uwzgledni réwniez schematy ksiegowania dla dokumentéw z podzielonym VAT. Pytanie:

System EOD musi umozliwi¢ import?
e Tak.

POZOSTALE WYMAGANIA SYSTEMU. Struktura organizacyjna. System musi umozliwiaé
definiowanie struktury organizacyjnej pracownikéw, wraz z przypisaniem stanowisk i strukturg
podlegtosci. Pytanie: Czy Zamawiajacy przewiduje import struktury z ERP?

e Nie.
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