Pytania i odpowiedzi 1

Dotyczy: Zaproszenie do sktadania ofert: przeprowadzenie badania oczekiwan i satysfakcji
przedsigbiorcow

1. Czy zaktadajg Panstwo okreslong form¢ badania (CAWI/CAPI/PAPI/CATVIDI), czy
pozostawiaja te¢ kwestic Wykonawcy?

Przedstawienie metody przeprowadzenia badania Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy.

2. Czy posiadajg Panstwo procedure badawcza / scenariusz badania badz strukture
kwestionariusza do badan, czy kwestia zaproponowania procedury lezy po stronie
Wykonawcy (z uwzglednieniem wymienionych w opisie wskaznikow CSI, NPS, CSAT,
CES).

Zaproponowanie procedury badawczej/scenariusza badania Zamawiajgcy pozostawia
Wykonawcy, a jej uszczegolowienie i zatwierdzenie zostanie dokonane po wyborze
Wykonawcy (przy wspolpracy z nim).

3. Czy udostepnia Panstwo dane kontaktowe firm prowadzacych dziatalno$¢ na terenie parku,
czy tez zajmuja si¢ Panstwo rekrutacja, czy moze rekrutacja i pozyskanie bazy kontaktow

lezy w cato$ci po stronie Wykonawcy?

Zamawiajgcy udostepni liste firm z ogolnodostegpnymi danymi teleadresowymi.



