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1. Zamawiajacy i Zamowienie

Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna ,,INVEST-PARK” sp. z 0.0. z siedzibg w Watbrzychu
(58-306) przy ul. Uczniowskiej 16, (tel.74-664-91-64), zwana dalej Zamawiajgcym lub Spdtka,
zaprasza do skfadania ofert na przeprowadzenia badania oczekiwan i satysfakcji
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ na podstawie aktywnego Zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na terenie WSSE ,, INVEST-PARK” lub Decyzji o wsparciu

na obszarze zarzagdzanym przez WSSE ,INVEST-PARK” sp. z 0.0.

2. Opis Przedmiotu Zamoéwienia - Zakres badania

a) Diagnoza aktualnej sytuacji Spotki w zakresie wspotpracy i relacji z przedsiebiorcami, ze
wskazaniem mocnych i stabych stron Spoétki. Opracowanie sporzadzone na podstawie
wywiadu z pracownikami Zamawiajgcego odpowiedzialnymi za bezposredni kontakt z
inwestorami.

b) Przeprowadzenie badania satysfakcji przedsiebiorcow wybrang metodg, dla kazdej grupy
docelowej — pomiar poziomu satysfakcji przedsiebiorcy z uwzglednieniem nastepujacych
wskaznikéw CSI, NPS, CSAT, CES.

c) Okreslenie czynnikéw determinujgcych poziom satysfakcji klienta.

d) lIdentyfikacja potrzeb i oczekiwan klienta. Stworzenie mapy potrzeb i oczekiwan dla kazdej
grupy docelowej.

e) Zidentyfikowanie istniejgcych réznic pomiedzy oczekiwaniami, a tym co klient otrzymuje
w obszarze komunikacji i relacji oraz reakcji na zgtoszone problemy.

f) Sporzadzenie raportu korcowego zawierajagcego podsumowanie i analize dotyczaca
zakreséw objetych badaniem opisanych w pkt. od a) do e), m.in. raport bedzie zawierat
analize ilosciowg i jako$ciowag otrzymanych wynikdéw oraz podsumowanie badania z
propozycjqa dziatan i okresleniem narzedzi ich realizacji.

g) Przedmiotowe Zamowienie nalezy wykonaé¢ w terminie nie przekraczajgcym 90 dni
kalendarzowych od daty zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajagcym a wybranym

oferentem.

3. Grupa badawcza (docelowa)
Badanie zostanie przeprowadzone na prébie minimum 50 przedsiebiorcéw prowadzacych

dziatalnos¢ na podstawie aktywnego Zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na
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terenie WSSE ,,INVEST-PARK” lub Decyzji o wsparciu na obszarze zarzgdzanym przez WSSE

»INVEST-PARK” sp. z 0.0. z uwzglednieniem podziatu na ponizsze grupy docelowe:

- przedsiebiorcy z kapitatem polskim (w rozbiciu na mikro/maty, sredni, duzy),

- przedsiebiorcy z przewazajgcym kapitatem zagranicznym (w rozbiciu na mikro/maty, sredni,

duzy).
4. Sposoéb przygotowania oferty
a) Oferta wraz z zatacznikami powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej w jezyku polskim.
b) Oferta musi zawiera¢ wypetniony formularz zgtoszeniowy (Zatgcznik nr 1) podpisany przez
osoby uprawnione do reprezentowania Oferenta. Formularz musi mie¢ wypetnione
wszystkie wymagane pola.
c) Do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo osoby reprezentujgcej Oferenta, jesli Oferent
dziata przez petnomocnika.
d) Oferta powinna by¢ doreczona w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie, zaadresowanej do
Zamawiajgcego i dodatkowo opisanej w sposéb nastepujacy:
,OFERTA NA PRZEPROWADZENIE BADANIA OCZEKIWAN | SATYSFAKCII
PRZEDSIEBIORCOW PROWADZACYCH DZIAtALNOSC W WALBRZYSKIE) SPECJALNE)
STREFIE EKONOMICZNEJ ,INVEST-PARK””.
e) Do oferty nalezy dofaczy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie przez Oferenta z Opisem
Przedmiotu Zamoéwienia (okreslonym w pkt. 2) i zaakceptowaniu jego postanowien.
f) Do oferty nalezy dotgczy¢ podpisang informacje RODO (zatacznik nr 2).
g) Wszelkie dokumenty dotgczone do oferty winny by¢ ztozone w formie oryginatéw albo
kopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem.
5. Sktadanie ofert
a) Oferty nalezy sktadac¢ osobiscie w siedzibie WSSE ,INVEST-PARK” sp. z 0.0. przy ul.
Uczniowskiej 16 w Watbrzychu (sekretariat, | pietro) lub za posrednictwem Poczty Polskiej
lub kuriera.
b) Oferty nalezy sktada¢ do dnia 19.10.2020 r. do godz. 12:00.
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6. Kryterium oceny ofert

Oferty bedg oceniane zgodnie z ponizszymi kryteriami:

a)

b)

Kryterium ceny — waga 90%,
Zamawiajgcy dokona oceny ofert w ramach kryterium ceny w nastepujgcy sposoéb:

K1 = (Cmin/Cb) X 100 punktéw x 90%, gdzie:

K1 —liczba punktéw w ramach kryterium ceny,
Cb — cena przedstawiona w badanej ofercie,

Cmin — Najnizsza cena ofertowa w ofertach podlegajacych ocenie.

Maksymalna ilo$¢ punktéw do uzyskania: 90 pkt.

Kryterium terminu wykonania — waga 10%
Zamawiajgcy dokona oceny ofert w ramach kryterium terminu wykonania Zamdwienia

W nastepujacy sposéb:

K2 = (Kmin/Kb) X 100 punktow x 10%, gdzie:

K2 - liczba punktéw w ramach kryterium terminu wykonania,
Ky — termin wykonania Zamoéwienia w badanej ofercie (w dniach),
Kmin — najkrotszy termin wykonania Zamowienia sposrdd przedstawionych w ofertach

podlegajgcych ocenie (w dniach).

Przy ocenie ofert bedzie brany pod uwage termin wykonania liczony w dniach.
Maksymalny termin wykonania to 90 dni kalendarzowych. Maksymalna ilos¢

punktéw do uzyskania: 10 pkt.

Suma punktéw przyznanych danej ofercie bedzie obliczana wedtug nastepujgcego

wzoru:

Suma punktow = Ki + Kz (max 100 pkt).
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Wyniki postepowania i zawarcie umowy

a)

b)

d)

e)

Postepowanie moze zostaé zamkniete bez dokonania wyboru ofert, w tym bez
podania przyczyn. W takim przypadku Oferentom nie przystugujg w stosunku do
Spotki zadne roszczenia, w tym takze odszkodowawcze.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

O wynikach postepowania lub jego zamknieciu bez wybrania ofert Oferenci, ktérzy
ztozyli oferty, zostang powiadomieni drogg e-mailowg na wskazany w ofercie adres e-
mail w terminie do 7 dni roboczych od dnia rozstrzygniecia postepowania. Za dzien
rozstrzygniecia postepowania przyjmuje sie dzied zatwierdzenia przez Zarzad
Zamawiajgcego wyniku postepowania.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej sposrdd najkorzystniejszych
w jego ocenie ofert, jezeli oferent, ktdrego oferta zostanie wybrana, uchyli sie od
zawarcia umowy w przedmiocie realizacji Zamdwienia. Po dokonaniu oceny ofert
zostanie ustalona kolejnos¢ Oferentéw do zawarcia Umowy z Zamawiajgcym.
Oferent, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg zgodnie z pkt. 6,
zobowigzany bedzie do zawarcia z Zamawiajgcym Umowy w terminie nie dtuzszym niz

7 dni roboczych od daty doreczenia mu stosownego powiadomienia w formie e-mail.

8. Woykluczenie oferentow.

Z udziatu w postepowaniu zostang wykluczeni Oferenci, ktorzy:

a)

b)

d)

ztozyli wiecej niz jedng oferte lub ztozyli oferte zawierajgcy niejednoznacznie opisane
warunki realizacji zaméwienia,

ztozyli w zaproszeniu do sktadania ofert nieprawdziwe informacje, istotne w ocenie
Zamawiajgcego,

z swojej ofercie nie zawarli ceny, terminu wykonania zamdwienia lub nie podpisali oferty,

nie wypetnili wszystkich pot w formularzu zgtoszeniowym.

Udzielanie wyjasnien.

Oferent moze zwrécic sie do Zamawiajgcego za pomoca poczty elektronicznej, w terminie

do dnia 16.10.2020 r. do godz. 159 (liczy sie data wptywu zapytania) z wnioskiem

o udzielenie wyjasnien zwigzanych ze opisem i przebiegiem postepowania.
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b) Wyjasnienia udzielane w trybie okreslonym w punktach 9. a) stanowig jedyny wigzacy
i formalnie dopuszczalny tryb wyjasnienia tresci zaproszenia do skfadania ofert.
W szczegdlnosci Oferent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania lub
zaniechania oparte na informacjach uzyskanych od Zamawiajgcego lub 0séb trzecich

w innym trybie.

Wszelkie zapytania zwigzane z przedmiotem postepowania prosze kierowac na adres
mailowy:

invest@invest-park.com.pl

podajgc w temacie maila: ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT dot. przeprowadzenia
badania oczekiwan i satysfakcji przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$é w Watbrzyskiej

Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,,INVEST-PARK

10. Protesty i uwagi
Przebieg zaproszenia do sktadania ofert oraz wyniki analizy ofert nie podlegajg protestom,
zastrzezeniom ani jakimkolwiek innym postepowaniom dotyczacym zmiany przedmiotowych

wynikow.

11. Dodatkowe informacje

a) Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

b) Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

c) Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac swojg oferte.

d) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé od oferentdw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

e) Integralng czescig ogtoszenia sg zatgczniki:

- Zatacznik nr 1 - Formularz oferty,
- Zatacznik nr 2 - Informacja RODO,

- Zatacznik nr 3 - Wzdér umowy
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Zatacznik nr 1 — Formularz oferty.

OFERTA NA PRZEPROWADZENIE BADANIA OCZEKIWAN | SATYSFAKCJI PRZEDSIEBIORCOW
PROWADZACYCH DZIAtALNOSC W WALBRZYSKIEJ SPECJALNEJ STREFIE EKONOMICZNE)
»INVEST-PARK”

DANE OFERENTA

Imie i NazWisko 0SObY KONTAKLOWE] ....ccueviuiriieiiecece et e
Numer telefonu 0S0bY KONLAKLOWE] ....ccucveiiieiriiece ettt st
Adres e-mail 0S0DY KONTAKLOWE] .....cucuviiieiiiiecte ettt ettt st st e et et es b easereeteste e s
Prowadze dziatalno$¢ gospodarcza:

TAK NIE

Jestem czynnym podatnikiem VAT:

TAK NIE

1. Ogodlne informacje o oferencie: historia dziatalnosci, przedmiot dziatalnosci, opis

zespotu, ktéry bedzie realizowat zamoéwienie
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Opis doswiadczenia, portfolio klientéw, referencje

Posiadane zasoby organizacyjne, finansowe i techniczne do realizacji zamdwienia

Termin realizacji zaméwienia (w dniach) oraz harmonogram

Opis sposobu przeprowadzenia badania z opisem poszczegdlnych etapéw

Szczegétowy opis metodologii realizacji zamoéwienia zgodnie z zatozeniami

okreslonymi w Zaproszeniu do sktadnia ofert

Oferowane wynagrodzenie ryczattowe (tgczna cena netto za wykonanie

zamoéwienia), z rozbiciem kwoty na poszczegdlne etapy zamowienia

(Data i podpis Oferenta)
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Zatgcznik nr 2 — Informacja RODO

Informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Watbrzyska Specjalna Strefa
Ekonomiczna , INVEST-PARK” sp. z 0.0. z siedzibg w Watbrzychu.
2. Dane kontaktowe administratora:
WSSE ,,INVEST-PARK” sp. z 0.0., ul. Uczniowska 16, 58-306 Watbrzych,
tel. +48 74 664 91 64, e-mail: rodo@invest-park.com.pl.
3. Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia zaproszenia do sktadania

ofert na przeprowadzenie badania oczekiwan i satysfakcji przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalnos¢ w Watbrzyskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,,INVEST-PARK”..

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, jest niezbednos¢ przetwarzania do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE).

5. Odbiorcg danych osobowych sg pracownicy, wspétpracownicy i podmioty przetwarzajgce
je na zlecenie Administratora. W zaleznosci od przebiegu przetargu oraz realizacji umowy
podane dane mogg ponadto byé przekazane wifasciwym organom wtadzy publicznej,
w szczegdlnosci sgdom. Odbiorcg sg organy lub podmioty publiczne uprawnione do
uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, np. sady, organy
Scigania lub instytucje panstwowe, gdy wystgpig z zadaniem, w oparciu o stosowng
podstawe prawnag.

6. Administrator nie ma zamiaru przekazywania podanych danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

7. Okres przetwarzania podanych danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane
sg przetwarzane. Okres, przez ktéry bedg przechowywane dane osobowe jest obliczany
W oparciu o nastepujgce kryteria: czasu obowigzywania umowy, przepisy prawa, ktére
mogg obligowaé¢ Administratora do przetwarzania danych przez okreslony czas, okres,
ktory jest niezbedny do obrony intereséw Administratora.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania od Administratora: dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

(podpis osoby podajacej dane)
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Zatacznik nr 3 — Wzér Umowy
UMOWA
zawarta w Watbrzychu w dniu ...cccveevnennees 2020 r. pomiedzy:

Watbrzyska Specjalng Strefg Ekonomiczng ,,INVEST-PARK” Spoétka z o.0. (...) zwang w dalszej

czesci niniejszej umowy Zamawiajacym, ktorg reprezentuja:

.......................... - Prezes Zarzadu,

......................... - Wiceprezes Zarzadu,

REGON: ....oovvevecteeeeeeerveenen, S NIP: , Zwanym dalej Wykonawca,

razem zwanymi Stronami, a kazdy z osobna Strona,

o nastepujacej tresci:

§1
1. Zmawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie polegajgce na
przeprowadzeniu badania oczekiwann i satysfakcji przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalno$¢ na podstawie aktywnego zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
na terenie WSSE ,INVEST-PARK” lub decyzji o wsparciu na obszarze zarzagdzanym przez
WSSE ,,INVEST-PARK” sp. z 0.0., zwane dalej ,Przedmiotem umowy”.
2. W zakres Przedmiotu umowy wchodzi:
1) Diagnoza aktualnej sytuacji Spotki w zakresie wspdtpracy i relacji z przedsiebiorcami,
ze wskazaniem mocnych i stabych stron Spétki. Opracowanie sporzgdzone na
podstawie wywiadu z pracownikami Zamawiajgcego odpowiedzialnymi za bezpos$redni

kontakt z inwestorami.
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2) Przeprowadzenie badania satysfakcji przedsiebiorcow wybrang metoda, dla kazdej
grupy docelowej — pomiar poziomu satysfakcji przedsiebiorcy z uwzglednieniem
nastepujacych wskaznikdéw CSI, NPS, CSAT, CES.

3) Okreslenie czynnikdw determinujgcych poziom satysfakgcji klienta.

4) Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klienta. Stworzenie mapy potrzeb i oczekiwan dla
kazdej grupy docelowej.

5) Zidentyfikowanie istniejgcych rdéznic pomiedzy oczekiwaniami, a tym co klient
otrzymuje w obszarze komunikacji i relacji oraz reakcji na zgtoszone problemy.

6) Sporzadzenie raportu koricowego zawierajgcego podsumowanie i analize dotyczaca
zakresoéw objetych badaniem opisanych w pkt. od 1 do 5, m.in. raport bedzie zawierat
analize ilosciowq i jako$ciowg otrzymanych wynikdw oraz podsumowanie badania z
propozycja dziatan i okresleniem narzedzi ich realizacji.

Badanie zostanie przeprowadzone na prébie minimum 50 przedsiebiorcoéw prowadzacych

dziatalnos¢ na podstawie aktywnego zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

na terenie WSSE ,INVEST-PARK” lub decyzji o wsparciu na obszarze zarzagdzanym przez

WSSE ,,INVEST-PARK” sp. z 0.0. z uwzglednieniem podziatu na ponizsze grupy docelowe:

1) przedsiebiorcy z kapitatem polskim (w rozbiciu na mikro/maty, sredni, duzy),

2) przedsiebiorcy z przewazajgcym kapitatem zagranicznym (w rozbiciu na mikro/maty,

Sredni, duzy).

§2

Wykonawca wykona Przedmiot umowy w terminie ............. dni od dnia zawarcia umowy.
Przez wykonanie Przedmiotu umowy nalezy rozumieé przekazanie Zamawiajgcemu
raportu, o ktérym stanowi § 1 ust. 2 pkt 6, w postaci materialnej (1 egzemplarz w formie
pisemnej, opatrzony podpisami osOb sporzadzajgcych raport) oraz elektronicznej (w
formatach .pdf i .doc).

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z umowsg,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz z zachowaniem najwyzszej starannosci wynikajgcej

z profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
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§3
Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci ................. Zt (STOWNIE: e )
netto, powiekszone o podatek VAT we wtasciwej wysokosci.
Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ustalono w wyniku postepowania o udzielenie

zamoéwienia. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i nie podlega jakimkolwiek zmianom.

§4
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ptatne bedzie z dotu, w terminie 14 dni od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy
wskazany w fakturze VAT.
Faktura VAT zostanie wystawiona po prawidtowym wykonaniu Przedmiotu umowy.
Strony oswiadczajg, ze sg podatnikami VAT czynnymi, prawidtowo zarejestrowanymi i
rozliczajgcymi podatek VAT. Kazda ze Stron ponosi wzgledem drugiej Strony
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone niewtasciwym wykonywanie obowigzkow
podatkowych.
Zaptata wynagrodzenia bedzie realizowana z zachowaniem metody podzielonej ptatnosci,
o ktdrej stanowig art. 108a — 108f ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug.
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w fakturze VAT rachunek bankowy obstugujacy
metode ptatnosci podzielonej oraz ujety w wykazie, o ktérym stanowi art. 96b ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonujgc obowigzek zawarty w art. 4 c ustawy z dnia z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz.U. z 2020
r. poz. 935z péin. zm.) Zamawiajgcy oSwiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w

rozumieniu tej ustawy.

§5

Poza przypadkami wskazanymi w Kodeksie cywilnym, kazda ze Stron jest uprawniona do

odstgpienia od umowy, jezeli druga Strona razgco narusza swoje obowigzki umowne i nie

poprawia sposobu postepowania pomimo otrzymania pisemnego wezwania do zaprzestania

naruszen w terminie nie krétszym niz 7 dni.
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§6
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje pozyskane przez niego od
Zamawiajgcego oraz od podmiotéw wskazanych w § 1, jak tez informacje zawarte w
raporcie koncowym, materiatach roboczych, korespondencji itp. (dalej: informacje) maja
charakter poufny, zas poszczegdlne z nich pojedynczo badz w okreslonym zestawie mogg
stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Wykonawca zobowigzuje sie nie ujawniac¢ informacji nikomu, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Obowigzek uzyskania zgody Zamawiajgcego nie jest wigzacy, gdy koniecznos¢ ujawnienia
informacji wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub gdy informacje
zostaty powszechnie ujawnione wczesniej. Wykonawca jest jednak w takim przypadku
zobowigzany poinformowaé¢ Zamawiajgcego o zamiarze lub koniecznosci ujawnienia
informaciji.
Wykonawca moze ujawniaé informacje swoim podwykonawcom, wspétpracownikom,
pracownikom, innym osobom, ktére muszg mie¢ dostep do informacji w celu prawidtowej
realizacji umowy. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié w stosunku do tych oséb poziom

ochrony informacji nie nizszy, niz wynikajacy z umowy.

§7

W przypadku zwtoki w wykonaniu Przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 2 ust. 1,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
okres$lonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki. tgczna wysokos$é kary umownej naliczonej
z tytutu zwtoki nie moze przekracza¢ 10% wynagrodzenia.

Strona, ktdra odstgpita od umowy w wyniku razgcego naruszenia jej postanowien przez
druga Strone, jest uprawniona do zgdania od drugiej Strony zaptaty kary umownej w
wysokosci rownej 10% wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu naruszenia obowigzkdw
wskazanych w § 6 w wysokosci 500 zt (pieéset) za kazdy stwierdzony przypadek. tgczna
wysokos¢ kar umownych naliczonych z tytutu naruszenia obowigzku zachowania poufnosci

nie moze przekroczyé kwoty 10.000 zt (dziesiec tysiecy).
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Kara umowna ptatna jest w terminie 7 dni od dnia doreczenia Stronie zobowigzanej
wezwania do jej zapfaty. Przez wezwanie nalezy rozumiec takze note ksiegowg, fakture lub
inny dokument ksiegowy dotyczacy naliczonej kary.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Strony od obowigzku realizacji zobowigzan umownych.
Kazda ze Stron jest uprawniona do dochodzenia od drugiej Strony odszkodowania w

zakresie, w jakim doznana szkoda nie zostata pokryta przez zaptate kary umowne;.

§8

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedg przystugiwa¢ mu autorskie prawa majgtkowe do raportu

i jego poszczegdlnych elementdéw, a jego prawo do rozporzgdzania raportem nie bedzie w

zaden sposéb ograniczone oraz ze raport nie bedzie obcigzony zadnymi prawami ani

roszczeniami oséb trzecich.

Zamawiajgcy ma prawo korzysta¢ z raportu w celu analizy prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej, opracowania strategii biznesowej, w celach wizerunkowych lub w innych

celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub misyjng i w tym zakresie

Wykonaweca przenosi na Zamawiajgcego wszystkie autorskie prawa majgtkowe do raportu,

bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3

ponizej. Nabycie przez Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych nastepuje z dniem

dokonania zapfaty przez Zamawiajgcego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli przez Wykonawce.

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich nastepuje na wszystkich polach eksploatacji,

w tym w szczegdlnosci:

a) utrwalania raportu i kazdego z jego elementéw wszelkimi technikami na wszelkich
no$nikach informacji wszelkiego formatu i rodzaju, w szczegdlnosci poprzez zapis w
pamieci komputerdw i serwerdw, oraz na nosnikach informacji, takich jak ptyty DVD,
ptyty CD, pamiec USB,

b) zwielokrotnienia w kazdej postaci, wytwarzania egzemplarzy utworu i jego elementéw,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, technika cyfrowa,

c¢) publicznego udostepniania w sposdb, w ktérym kazdy moze mie¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez Internet i inne sieci,

d) drukowania i wydawania we wszelkich formach i na wszelkich nosnikach, w tym

wymienionych wyzej,
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e) wykorzystania w innych publikacjach, taczenia, wprowadzania do innych utworéw, w
tym wszczegdlnosci  wykorzystywania elementéw raportu  w materiatach
reklamowych, marketingowych, edukacyjnych, informacyjnych, dokumentacji
stuzbowej itp.

f) rozpowszechnienia raportu poprzez wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie,
emitowanie oraz umieszczenie w sieci internetowej, a takze publiczne udostepnienie
utworu i jego elementéw w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wraz z przekazaniem raportu Zamawiajgcy nabywa ponadto wtasnosé wszystkich nosnikow,

na ktérych bedg one zapisane (egzemplarze).

Wykonawca moze umieszcza¢ w swoich materiatach promocyjnych informacje o realizacji

raportu. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonywanie przez niego osobistych praw

autorskich do raportu nie bedzie uniemozliwiato lub utrudniato eksploatacji przez

Zamawiajgcego ani nie naruszy obowigzku zachowania poufnosci.

Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia nabytych praw na jakgkolwiek osobe trzecig,

w tym do dalszego przekazania nabytych praw autorskich.

W razie podniesienia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen zwigzanych z korzystaniem

przez Zamawiajacego zraportu lub jego elementéw, Wykonawca zobowigzany jest

przystgpi¢ do sporu po stronie Zamawiajgcego i w razie uznania roszczen podmiotu

trzeciego za zasadne — zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie poniesione z tego tytutu koszty i

opfaty.

§9
W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie wifasciwe przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego.
§10

Wszelkie oswiadczenia woli zmierzajgce do zmiany, uzupetnienia, rozwigzania umowy badz

odstgpienia od niej, wymagajg dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§11
Wszelkie spory wynikte z wykonywania umowy, ktore nie moga byC¢ rozstrzygniete
polubownie, Strony poddajg rozstrzygnieciu sadu powszechnego witasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

§12
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwdch dla

Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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