Formularz nr 1

AKTUALNE INFORMACIE O PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Petna nazwa Przedsiebiorcy:

(telefon) (e-mail) (fax)

3. Rok zatozenia:



7. Profil dziatalnosci Przedsiebiorstwa:

8. Specyfikacja specjalizacji:

Specyfikacja Okres (lata)

(podpisy oséb uprawnionych do reprezentowania
Oferenta — zgodnie z danymi wynikajgcymi
z wtasciwego rejestru/ewidencji, odpowiednio dla
danego Oferenta)
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Formularz nr 2

DOSWIADCZENIE

Zrealizowane przedsiewziecia o wartosci minimum 60.000,00 zt netto (stownie: sze$édziesiat tysiecy ztotych 00/100 netto) poréwnywalne co do rodzaju
z Zamowieniem:

Ponizszy formularz nalezy wypetni¢ podajgc informacje o ustugach informatycznych (potwierdzonych referenciami — jezeli wystepujg) zrealizowanych
w latach 2013 - 2018.

L Termi .
Przedsiewziecie Kontrahent ermin Referencje

. . Rodzaj robét i ich wartosc netto rozpoczecia )
(nazwa, lokalizacja) (nazwa, lokalizacja) ! . P . ¢ . (tak/nie)
i zakonczenia

(podpisy 0séb uprawnionych do reprezentowania
Oferenta — zgodnie z danymi wynikajgcymi
z wtasciwego rejestru/ewidencji, odpowiednio dla
danego Oferenta)
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Formularz nr 3

SPRAWY SADOWE | EGZEKUCYJNE DOTYCZACE KWOT POWYZEJ 20.000,00 zt (stownie: dwadzieécia tysiecy ztotych 00/100),

W KTORYCH OFERENT JEST POZWANYM ALBO DtUZNIKIEM

Nazwa kontrahenta

Sprawy bedgce przedmiotem sporu

Kwestionowana
kwota

Data wszczecia
postepowania
sgdowego

Stan sporu

Wskazanie
zabezpieczenia
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(podpisy 0séb uprawnionych do reprezentowania
Oferenta — zgodnie z danymi wynikajgcymi
z wtasciwego rejestru/ewidencji, odpowiednio dla
danego Oferenta)



Formularz nr 4
OSWIADCZENIE

Dziatajac w imieniu:

(petna nazwa)

niniejszym oswiadczam /-y, ze:

a)

b)

d)

akceptuje/-emy bezwarunkowo postanowienia SIWP, tj. szczegdétowe warunki
wynikajgce z SIWP wraz z formularzami i zatgcznikami, w szczegélnosci tre$é projektu
Umowy,

zapoznaliSmy sie ze stanem infrastruktury technicznej (struktura sieciowa oraz
serwerowa), zwigzanej z realizacjag Zamdwienia oraz uwzglednitem/-liSmy w swojej
ofercie wszystkie warunki i okolicznos$ci, moggce mie¢ wptyw na jakos$¢, terminowosé
i koszt wykonania Zamodwienia, warunki w miejscu, gdzie wykonywane bedzie
zamdwienia s ham znane,

nie zamierzam/-my wykona¢ Zamdwienia w ramach konsorcjum(éw) lub w ramach
innych porozumien o podobnym charakterze oraz za pomocg podwykonawcoéw,

w odniesieniu do reprezentowanej przeze mnie/nas firmy nie wszczeto postepowania
o ogtoszenie upadtosci, nie ogtoszono upadtosci, nie wszczeto postepowania
restrukturyzacyjnego lub likwidacji,

zapoznatem/-lismy sie ze wzorem Umowy i zobowigzuje/-emy sie, w przypadku
wyboru mojej/naszej oferty, do zawarcia umowy, stanowigcej zatacznik do SIWP,

W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,

(podpisy 0séb uprawnionych do reprezentowania
Oferenta — zgodnie z danymi wynikajgcymi
z wtasciwego rejestru/ewidencji, odpowiednio dla
danego Oferenta)
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KOSZTORYS WYKONYWANYCH UStUG

Formularz nr 5

Lp.

Zakres

Opis ustug

Ryczaitowa cena
netto PLN za miesiac

Zarzadzania
infrastrukturg
i usuwania
awarii

zarzadzanie warstwa infrastruktury serwerowe;j
oraz macierzy,

zarzadzanie warstwa infrastruktury sieciowej
LAN/WAN,

zapewnienie bezpieczenstwa systemow oraz
danych,

zarzadzanie sprzetem serwerowym

i sieciowym,

zarzadzanie sprzetem pamieci masowej —
macierze — NAS,

zarzadzanie warstwa wirtualizacji,

zarzgdzanie systemem kopii zapasowych,
zarzadzanie systemami operacyjnymi oraz
bazami danych (Microsoft SQL — serwer na
potrzeby systemu ERP Symfonia)

centralny punkt kontaktu z dziatem IT poprzez
e-mail, www, telefon,

zarzadzanie i raportowanie ilosci zgtoszen,
czasu rozwigzania, kategorii zgtoszen (poziom
SLA),

zapewnienie gwarantowanego czasu
odpowiedzi na zgtoszone sprawy,

utrzymania systemow przez
wykwalifikowanych i certyfikowanych
specjalistow,

regularne aktualizacje systemdéw operacyjnych,
regularne aktualizacje urzadzen sieciowych

i dokumentowanie zmian,

Zapewnienie nastepujacych gwarantowanych
czasow reakcji oraz naprawy SLA, w tym:

v Dla aplikacji krytycznych

- Przyjmowanie zgtoszen w trybie
24/7/365 (7 dni w tygodniu, 24h/dobe)
od Zamawiajacego i systemu
monitorowania.

- Reakcja na zgtoszony btad w ciggu
1 godziny od zgtoszenia (w tym réwniez
w trybie okreslonym w zatfqczniku nr 1
do SIWP pkt b),

- Zamkniecie zgtoszenia do 8 godzin dla
aplikacji krytycznych.

v Dla aplikacji pozostatych

- Przyjmowanie zgtoszen w trybie
24/7/365 (7 dni w tygodniu, 24h/dobe)
od Zamawiajacego i systemu
monitorowania,

- Reakcja na zgtoszony btad w ciggu
1 godziny od zgtoszenia (w tym réwniez
w trybie okreslonym w zatqczniku nr 1
do SIWP pkt b),

............. zt netto
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- Zamkniecie zgtoszenia do 24 godzin dla
pozostatych aplikacji.
monitoring Srodowiska informatycznego oraz
aktywne reagowanie na zdarzenia, w tym
powiadomienie osoby kontaktowej.
Rozpoczecie usuwania awarii po otrzymaniu
informacji z systemu monitorujacego,
Monitorowania wdrozenie systemu logowania, analizy
2 urzadzen i raportowania o zdarzeniach w $rodowisku
_ oraz taczy informatycznym,
internetowych monitoring dziatania infrastruktury IT klientaw | 2t netto
trybie 24/7 przez zautomatyzowane systemy,
monitoringu reakcja zgodnie z wybranym
gwarantowanym poziomem $wiadczenia ustug
SLA.
instalacja nowych srodowisk, systemow
Rozwoju i aplikacji,
oraz zmiany opracowanie i wdrozenie polityki backupowej,
3 érodowiska . . . S zt netto
rozwoj srodowiska oraz wykonywanie zmian,
SErwerowego rekomendacje zmian w systemach
I sieclowego bezpieczeAstwa i rozwoju systemow,
rozwdj systemu informatycznego.
Suma ceny w netto PLN
(suma ceny netto za
miesigc w PLN)
Dodatkowo

Zarzadzania

infrastruktura
jusuwania | ] e zt netto /
awarii dodatkowa godzina pracy
Wp‘rzypad,kt.l Zakres prac zgodnie z opisem ustug w pkt 1
4 koniecznosci (Zarzadzanie infrastrukturg i usuwanie awarii)
przekroczenia Formularza nr 5 UWAGA:
wymiaru OFEBOWANA CENA ZA
godzin KAZDA DODATKOWA

okreslonych w

GODZINE PRACY NIE MOZE

‘ i 1 PRZEKROCZYC STAWKI
zatqczniku nr CENOWEJ W WYSOKOSCI
do SIWP pkt a) 500 Zt NETTO.

(podpisy osob uprawnionych do reprezentowania Oferenta —
zgodnie z danymi wynikajgcymi z wtasciwego
rejestru/ewidencji, odpowiednio dla danego Oferenta)
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Zatgcznik nr 3 do SIWP — Oferta

(nazwa i adres firmy Oferenta)

OFERTA DLA

Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,INVEST-PARK” sp. z 0. o.
ul. Uczniowska 16, 58-306 Watbrzych

Nawigzujgc do ogtoszenia internetowego dotyczgcego Swiadczenia ustug informatycznych w celu
utrzymania serwerowej i sieciowej infrastruktury IT dla WSSE ,INVEST-PARK” — ogtoszenie nr Il,
opublikowanego na stronie internetowej spdtki w dniu .....ccceeevvvvieennnn. r., oferujemy wykonanie
Zamowienia zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkdw Przetargu za cene:

(STOWNIE ZE ettt er e et st e ean netto),

(STOWNIE Zt .ottt er e st b e )

przez okres okresSlony w punkcie 1.3 SIWP. Proponowane wynagrodzenie (cena) za wykonanie
Zamowienia jest wynagrodzeniem ryczattowym w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Uwazamy sie za
zwigzanych z ofertg przez okres wymieniony w SIWP. Dodatkowo, w przypadku wystgpienia
koniecznosci przekroczenia wymiaru godzin okreslonych w zatgczniku nr 1 do SIWP pkt a) dla ustugi
zarzadzania infrastrukturg i usuwania awarii, za kazdg kolejng godzine pracy oferujemy stawke
W WYSOKOSCI: werereaeereeseneerseenans zt netto (powiekszong o obowigzujacy podatek VAT). Zatgcznikami do
oferty s dokumenty wymienione w punkcie 10.1 SIWP.

.......................... , dnla ““““““2018 r‘ Neeessessissatesetetaatetatatasettntatatatasasattatatnnas
(podpisy 0séb uprawnionych do reprezentowania
Oferenta — zgodnie z danymi wynikajgcymi
z wiasciwego rejestru/ewidencji, odpowiednio dla
danego Oferenta)

(miejscowosc i data)
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