Pytanie nr 1

Prosimy o udostepnienie edytowalnego wzoru umowy na swiadczenie ustug informatycznych
dotyczacych utrzymania serwerowej i sieciowej infrastruktury IT dla WSSE ,INVEST-PARK”.

Odpowiedz:
Dokument zostanie dodany jako dodatkowy zatgcznik na stronie internetowej Zamawiajgcego

(dodatkowy zatgcznik)

Pytanie nr 2

Prosimy o potwierdzenie, Ze czas reakcji nalezy rozumie¢ jako czas pomiedzy zgloszeniem
w prawidtowy sposéb Problemu przez Zamawiajgcego a potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia przez
przedstawiciela Wykonawcy.

Odpowiedz:
Wykonawca, zgodnie z zapisem SIWP, ma czas w postaci 1 godziny na potwierdzenie przestanego

zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Czas reakcji jest liczony od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce.

Pytanie nr 3

Prosimy o potwierdzenie, ze po podpisaniu umowy zostanie Wykonawcy udostepniony dostep
zdalny do srodowiska informatycznego Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Wykonawcy zostanie udostepniony dostep zdalny do $rodowiska Zamawiajgcego, po zawarciu
umowy o $wiadczenie przedmiotowych ustug.

Pytanie nr 4

Prosimy o potwierdzenie, ze czasy ,Zamkniecie zgtoszenia” nie dotycza sytuacji wymagajacej
naprawy sprzetu lub oprogramowania poprzez Producenta Sprzetu lub Oprogramowania. W takim
wypadku czas naprawy bedzie liczony od momentu wykonania naprawy przez Serwis Producenta.

Odpowiedz:

Potwierdzamy, czasy ,Zamkniecia zgtoszenia” nie dotyczg sytuacji wymagajgcej dodatkowej naprawy
Sprzetu przez Zamawiajgcego/Producenta Sprzetu. W takim przypadku czas reakcji SLA dla
Wykonawcy bedzie liczcony od momentu wykonania przedmiotowej naprawy przez
Zamawiajgcego/Producenta Sprzetu.



Pytanie nr5

Prosimy o informacje na jakich warunkach SLA Zamawiajacy ma wykupione wsparcie na sprzet
i oprogramowanie.

Odpowiedz:

Ponizej prezentujemy zapisy warunkow na jakich gwarancja zostata zawarta:

1. Swiadczenie serwisu w okresie 60 miesiecy od daty uruchomienia sprzetu w trybie 8x5xNBD,
z czasem reakcji 4 godziny, przez autoryzowanego partnera serwisowego producenta sprzetu
sieciowego zakupionego w tym postepowaniu.

2. Mozliwos¢ zgtoszen serwisowych telefonicznie, mailem oraz przez dedykowany system
zgtoszen serwisowych (TAC) partnera.

3. Poswiadczenia producenta sprzetu oraz o wykupieniu niezbednych kontraktéow serwisowych
potrzebnych do $wiadczenia przez partnera serwisu (ze wskazaniem SN urzgdzen, ktérych
dotyczy serwis).

4. Zapewnienie wsparcia technicznego w jezyku polskim przez okres trwania umowy,

5. Wsparcie Zamawiajgcego w zakresie konsultacji technicznych oraz pomocy przy konfiguracji
urzadzen objetych wsparciem takze przy uzyciu szyfrowanych sesji zdalnych pozwalajgcych
na dzielenie aktualnego widoku ekranu (Wykonawca odpowiedzialny jest za zapewnienie
bezpiecznego mechanizmu sesji np. Cisco, Webex).

6. W ramach serwisu:

a) Aktualizacje oprogramowania,

b) Wymiana sprzetu w trybie 8x5xNBD,

c) Pierwsza i druga linia wsparcia Swiadczona przez autoryzowanego partnera, trzecia
i czwarta przez producenta sprzetu.

Pytanie nr 6

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy posiada sprzet zastepczy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada sprzetu zastepczego.

Pytanie nr 7

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy posiada i udostepni Wykonawcy dokumentacje srodowiska
informatycznego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udostepni dokumentacje srodowiska informatycznego po zawarciu umowy na realizacje

ustug. Wykonawca posiada dokumentacje obejmujacg stan wdrozenia infrastruktury sieciowej
i serwerowej w 2017 roku. Dokumentacja ta po dostawie sprzetu i wdrozeniu nie byta aktualizowana.



Pytanie nr 8

Zamawiajacy okreslit w zakresie: Monitorowanie urzqdzen oraz tgczy internetowych.

Wymiar roboczych godzin dla kaidego miesigca: tryb monitorowania 24 h/7 dni.

Prosimy o wyjasnienie powyiszego zapisu. Nie jest jasne jakg ilos¢ godzin Zamawiajacy przewiduje
na zakres: Monitorowanie urzadzen oraz taczy internetowych. Tak by Oferent mégt prawidiowo
okresli¢ stawke godzinowa. Alternatywnie prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w zakresie:
Monitorowanie urzgdzen oraz tgczy internetowych oczekuje wskazania miesiecznej zryczattowane;j
ceny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktada monitorowanie urzadzen oraz taczy internetowych w trybie ciggltym przez caty
okres trwania umowy. Zamawiajgcy w zakresie Monitorowania urzgdzen oraz taczy internetowych
oczekuje wskazania kwoty zryczattowanej ceny w formularzu nr 5 SIWP. Wykazana wartos¢ ma petnic¢
funkcje informacyjng dla Zamawiajgcego w postaci przedstawienia jaka czescig sktadowg ryczattowej
ceny miesiecznej (za cate Zamdwienie) stanowi ww. ustuga. Przypominamy, iz ocenie punktowej
podlega ryczattowa cena miesieczna za cato$¢ zamdwienia.

Pytanienr9

W zwigzku z tym, ze Wykonawca nie zna $rodowiska informatycznego Zamawiajacego, prosimy
0 wyrazenie zgody, by w momencie wystartowania umowy Wykonawca maégt poswieci¢ 16 godzin
na zapoznanie sie ze Srodowiskiem, tak by méc realizowac ustuge w jak najlepszej jakosci. Godziny
te beda liczone po stawce godziny z zakresu: Zarzadzanie infrastruktura.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem punktu 6 SIWP, zapoznanie ze stanem infrastruktury technicznej Oferent dokonuje
na koszt wtasny. W sSwietle powyzszego, Zamawiajgcy nie uwzglednia dodatkowych kosztow dla
zapoznania sie z przedmiotowg infrastrukturg (w tym z tytutu ponoszenia dodatkowych naktadow
rozliczanych na podstawie stawki okreslonej za dodatkowg godzine pracy z zakresu ,Zarzadzenie
infrastrukturg i usuwania awarii”).

Pytanie nr 10

Pytanie dot. § 1 ust. 3 Umowy. Wnioskujemy o przekazanie kompletnych informacji dotyczacych
zobowigzan wynikajacych z uméw licencyjnych (warunkéw licencyjnych) oraz postanowien
gwarancyjnych dotyczacych sprzetu i oprogramowania, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 Umowy.
Powyisze jest konieczne dla ztozenia oferty skoro za naruszenie tych postanowien wykonawca
bedzie ponosit odpowiedzialnos¢.



Odpowiedz:

Postanowienia gwarancyjne z Wykonawcg (dot. infrastruktury technicznej WSSE) zostaty oparte na
ponizszych zapisach:

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 60 miesiecznej gwarancji jakosci na wykonane prace
oraz dostarczony sprzet i oprogramowanie bedgce Przedmiotem Umowy na warunkach
wskazanych w SIWP i ofercie przetargowej Wykonawcy.

2. Jezeli w okresie gwarancyjnym ujawnig sie wady Przedmiotu Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany do ich usuniecia.

3. Koszty usuniecia wad, naprawy awarii oraz wymiany elementéw Przedmiotu Umowy na
nowy ponosi Wykonawca.

4. Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania problemdéw technicznych jak réwniez licencyjnych
poprzez pomoc techniczng Wykonawcy.

5. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie czynnosci serwisowe dotyczace Przedmiotu Umowy,
ktére sg objete gwarancja producenta bedg dokonywane przez autoryzowane serwisy
producenta.

6. W przypadku dokonywania napraw Wykonawca dostarczy kazdorazowo dokument
poswiadczajgcy wykonanie napraw przez autoryzowany serwis.

7. Okres i warunki gwarancji jakosci udzielonej przez producenta sprzetu potwierdza
przekazane przez Wykonawce dokumenty (certyfikaty) gwarancji jakosci.

8. Okres gwarancji udzielonej przez Wykonawce liczony jest od dnia podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru, a w razie stwierdzenia podczas odbioru usterek lub wad i wyznaczeniu
terminu ich usuniecia od podpisania protokotu ich usuniecia.

9. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni bezptatny serwis w miejscu uzytkowania sprzetu
lub w sposéb zdalny w przypadku, gdy obecnos$¢ serwisantdéw na miejscu zainstalowania
sprzetu nie jest niezbedna. Jezeli przeprowadzenie napraw w wymieniony sposéb nie jest
mozliwe, Wykonawca ponosi wszelkie koszty, w szczegdlnosci koszty transportu oraz
ubezpieczenia sprzetu wynikajgce z koniecznosci wykonania napraw gwarancyjnych.

10. W przypadku gdy Wykonawca wykonuje naprawe poza siedzibg Zamawiajgcego, jest on
zobowigzany na czas naprawy udostepni¢ Zamawiajgcemu i dostarczy¢ na wiasny koszt
sprzet zastepczy o parametrach nie gorszych od sprzetu naprawianego.

11. Wykonawca wyraza zgode na samodzielng rozbudowe przez Zamawiajgcego sprzetu bez
utraty uprawnien z tytutu gwarancji i rekojmi udzielonej przez Wykonawce (pod warunkiem
wykonywania rozbudowy zgodnie z zaleceniami w dokumentacji technicznej producenta
sprzetu) oraz korzystania z prawa do podnoszenia wersji oprogramowania i zastosowania
jego poprawek.

12. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wad, Wykonawca w ramach gwarancji,
zobowigzuje sie w terminie nie diuzszym niz nastepnego dnia roboczego (czas reakcji) od
zgtoszenia przez Zamawiajgcego tego faktu (reklamacja), do przystgpienia do usuniecia wad z
zastrzezeniem, ze jezeli dla danego elementu Przedmiotu Umowy warunki gwarancji
producenta przewidujg krétszy czas reakcji, Wykonawca przystgpi od usuniecia wad zgodnie
z terminem gwarancji producenta.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, za straty w sprzecie, danych i za roszczenia oséb
trzecich wobec Zamawiajgcego powstate w wyniku nieumiejetnego przeprowadzenia
naprawy sprzetu w okresie gwarancyjnym.

Postanowienia oraz warunki licencyjne obowigzujg na podstawie standardowej licencji producenta
oprogramowania :



Vmware vSphere Essentials — Licencja standarowa - Vmware Server 6 Essential
Veeam Backup Essentials Standard 9.5 — Licencja Standard Edition
WinSvrSTDCore 2016 — MS WS16 (16-Core) Std ROK pl SW

WinSvrCal 2016 — MS WS16 CAL 5USR EMEA LTU

Pytanie nr 11

Pytanie dot. § 1 ust. 3 Umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze zobowigzania wynikajace
z umoéw licencyjnych oraz postanowien gwarancyjnych dotyczacych sprzetu i oprogramowania,
o ktérych mowa w § 1 ust. 3 Umowy pozwalajg na swiadczenie przez podmiot trzeci (jakim
bedzie wybrany w postepowaniu Wykonawca) ustug stanowigcych przedmiot umowy w
niniejszym postepowaniu opisany w § 1 ust. 1 Umowy oraz w SIWZ.

Odpowiedz:

Zobowigzania wynikajgce z umoéw licencyjnych oraz postanowien gwarancyjnych umozliwiajg
Swiadczenia ustug okreslonych w SIWP.

Pytanie nr 12

Pytanie dot. § 1 Umowy. Prosimy o potwierdzenie, ie przedmiot umowy okreslony
w §&§ 1 Umowy oraz w SIWZ dotyczy wylacznie ustug. W tym w szczegdélnosci prosimy
o potwierdzenie, ze koszty czesci zamiennych, koszty zapewnienia sprzetu zapasowego,
niezbednych dodatkowych licencji na oprogramowanie ponosi wytacznie Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Przedmiot okreslony w § 1 Umowy dotyczy Ustug okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkdéw
Przetargu. Zamawiajacy (o ile uzna za konieczne poniesienie dodatkowych naktadéw finansowych)
ponosi odpowiedzialno$¢ za koszty czesci zamiennych, koszty zapewnienia sprzetu zapasowego,
niezbednych dodatkowych licencji na oprogramowanie.

Pytanie nr 13

Pytanie dot. § 3 ust. 3 Umowy. Zgodnie z § 3 ust. 3 Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
podpisania z Zamawiajgcym odrebnej umowy dotyczqgcej powierzenia przetwarzania danych
osobowych w terminie do 7 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy.
W zwigzku z zobowigzaniem Wykonawcy do podpisania umowy okreslonej w § 3 ust. 3 umowy
whnioskujemy o przekazanie projektu ww. umowy tak by oferent miat mozliwos$¢ zapoznania sie z
jej trescig przed ztozeniem oferty.



Odpowiedz:

Wzér/szablon dokumentu zostanie dodany jako dodatkowy zatgcznik na stronie internetowej
Zamawiajgcego (dodatkowy zatgcznik).

Pytanie nr 14

Pytanie dot. § 3 ust. 4 Umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze dla spetnianie wymagan okreslonych
w § 3 ust. 4 Umowy wystarczajagce bedzie posiadanie przez wykonawce ogodlnej polisy OC
od prowadzonej dziatalno$ci na sume ubezpieczeniowg wynoszgca co najmniej 200 000 zt. Prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje przediozenia dedykowanej dla umowy w niniejszym
postepowaniu polisy OC.

Odpowiedz:

Potwierdzamy, ze wymagane jest ubezpieczenie ,o0gdélne” a nie dedykowane do umowy. Zwracamy
uwage, ze ubezpieczenie ma tez obejmowac odpowiedzialnos$¢ kontraktowa.

Pytanie nr 15

Pytanie dot. § 6 ust. 1 pkt b) Umowy. Wnioskujemy, aby kary umowne okreslone w § 6 ust. 1 pkt
b) umowy byty naliczane od zawinionego opdznienia wykonawcy lub od opdznienia powstatego z
przyczyn dotyczacych wykonawcy. Brak jest uzasadnienia dla obcigzania wykonawcy karami
umownymi w sytuacji gdy opdinienie nie lezy po jego stronie gdyz w takim wypadku,
odpowiedzialno$¢ wykonawcy ksztattowana bytaby na zasadzie ryzyka a nie na zasadzie winy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie uwzglednia zmian w tresci umowy. Dokument stanowi integralng czes¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkdéw Przetargu, ktdra ustala zasady wykonania Zamdwienia. Oferent sktadajgc Oferte

na Swiadczenie przedmiotowych ustug akceptuje w catosci postanowienia oraz warunki na mocy,
ktdrych trwa postepowanie przetargowe.

Pytanie nr 16

Pytanie dot. § 6 ust. 2 Umowy. Prosimy o wprowadzenie do § 6 ust. 2 Umowy postanowienia
ograniczajacego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy do szkody rzeczywistej
oraz do wysokosci tacznej wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy. Odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg proponujemy ograniczy¢ do wysokosci rzeczywiscie powstatej (faktycznie
wyrzadzonej) straty powstatej w razie ewentualnego naruszenia warunkéw umowy. W granicach
okreslonych w umowie wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za
normalne nastepstwa swoich zachowan, ale z ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do
poniesionej przez Zamawiajgcego straty (szkody) z wytgczeniem utraconych korzysci oraz do



wartosci tacznej umowy. Powyisze pozwala precyzyjniej okreslic ryzyka i ewentualne koszty
finansowe, w zwigzku
z zawarciem umowy. Wobec powyzszego, zaproponowany zapis, ktéry w dalszym ciggu chroni
Zamawiajacego, uwzglednia réwniez uzasadniony interes drugiej strony umowy pozwalajac
wykonawcy na oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacja umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia zmian w tresci umowy. Dokument stanowi integralng czes¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkdéw Przetargu, ktdra ustala zasady wykonania Zamdwienia. Oferent sktadajgc Oferte
na Swiadczenie przedmiotowych ustug akceptuje w catosci postanowienia oraz warunki na mocy,
ktorych trwa postepowanie przetargowe. Wskazujemy jednoczesnie, ze zgodnie z § 6 ust. 2 Umowy
odpowiedzialno$¢ dotyczy szkody rzeczywiscie poniesionej, a zastosowanie znajduje standardowy
kodeksowy rezim odpowiedzialnosci.

Pytanie nr 17

Pytanie dot. § 6 ust. 1 pkt b) Umowy. Prosimy o zmiane postanowien § 6 ust. 1 pkt b) Umowy
ograniczajac faczng wysokosé wszystkich kar umownych naleznych Zamawiajacemu zastrzezonych
w umowie w § 6 ust. 1 pkt b) Umowy do 50 % wartosci wynagrodzenia netto obliczonego dla
catego przewidzianego okresu obowigzywania umowy Odpowiedzialnos¢ z tytutu kar umownych
jest odpowiedzialnoscig niezalezng od szkody stad brak jest uzasadnienia dla Zadania kar
umownych bez jednoczesnego ograniczenia maksymalnego ich limitu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia zmian w tresci umowy. Dokument stanowi integralng czes¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkdéw Przetargu, ktdra ustala zasady wykonania Zamdwienia. Oferent sktadajgc Oferte
na Swiadczenie przedmiotowych ustug akceptuje w catosci postanowienia oraz warunki na mocy,
ktdrych trwa postepowanie przetargowe.

Pytanie nr 18

Pytanie dot. § 6 ust. 1 pkt b) Umowy. Prosimy o zmiane postanowien § 6 ust. 1 pkt b) Umowy
ograniczajac faczng wysokos¢ kar umownych naleinych Zamawiajagcemu w danym miesigcu
sSwiadczenia ustug zastrzezonych w umowie w § 6 ust. 1 pkt b) Umowy do 50 % wartosci
miesiecznego wynagrodzenia netto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy. Odpowiedzialnos¢ z tytutu
kar umownych jest odpowiedzialnoscig niezalezng od szkody stad brak jest uzasadnienia dla
zadania kar umownych bez jednoczesnego ograniczenia maksymalnego ich limitu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia zmian w tresci umowy. Dokument stanowi integralng czes¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkdéw Przetargu, ktdra ustala zasady wykonania Zamdwienia. Oferent sktadajgc Oferte



na Swiadczenie przedmiotowych ustug akceptuje w catosci postanowienia oraz warunki na mocy,
ktdrych trwa postepowanie przetargowe.



