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SPECYFIKACIA

ISTOTNYCH WARUNKOW PRZETARGU

Dotyczy:

Swiadczenia ustug informatycznych dotyczacych utrzymania serwerowej i sieciowej infrastruktury
IT dla WSSE ,INVEST-PARK” w postaci zarzadzania, administracji, monitorowania, rozwoju
oraz usuwania awarii dla serwerow, macierzy, przetacznikéw sieci Ethernet, oprogramowania
i srodowiska wirtualizacji systemdéw operacyjnych.

Watbrzych, wrzesier 2018 roku.



Spis tresci

INfOrMacie O8OINE: s G s s s s asasves S U
Warunki zakwalifikowania oferenta do przetargu......oocoeincvecvcie e e cecesscssess s nnenenn & SAI
Oferenci wykluczeni zudziatu: w PrZetargllu s msassisims i et i S
Wymagane $wiadectwa wiarygodnosci technicznej i ekonomicznej oferentéw........................5 str.
P WA KONAWSTIWO Lo ssussisusmvaisorvems vassssss s i i emi s sassarsssisd SLha
Zapoznanie sie z infrastrukturg techniczng Zamawiajgcego.......couvviivnminnecsinriivessrisesanneenne. 7 St
Udzielente Wyiasniem. cumsemmasvmenssmsmssambismiiss s e ssonsiwssoil ST

Wynagrodzenie zawykonanie ZamoWIBRIa s asrimvsvsssassmemssmomrsamsssseosS S -

W P N P N AW N R

WU PrzetarZOWE: oo isnvsisscsisisssasssssansssns isissasssss s it eisiniin sissnsssussssssesmsssssnsssmasusansid SHLL

. Sporzadzenie i'skladanieofert. . caisnssssssssmon s nssismaas nsens DO S T

ey
o

» Koszt sporzadzenia oferty...c s s s d L SU

=
[

Postepowanie PrzelarBoWe .. uisisissmmsssismmsssisiasssmsin srusssonssnssssinivassiasansnsreinsrnss saver Ll SEln

v IWITOE OFQI i ccisicasinionessssaivissossassasssstsssssarnens sasons sansasasanssnsass susnsssnsssvans sesnesansasrsensansrsversnrravaranerars bl SE

(Y
w

BiloszenicrwynikSnrprretarBll i osloberasmmsbssmmsmnsopeinadimsmdnsascumsos DS Fx

=
o

. ZAWAICIE UMOWY oo veerierinnesaereesaenisseseessstssts et essensns nnensssnsesssesesssnssssssass srsssssssssssassasstssnsnsrsensensessesennseess 1 SUF.

=
[

Okres zwigzania oferenta ofertg.. ...t s s sisss e snsaneens LD ST

Wprowadzenie ewentualnych zmian w dokumentach przetargowych.........ccocevriviniinnnnnn 15 str

[any
~l

18. Warunki UZUPeni@ajgee . ..coemrreecinirenitie s ses st sss st ssssssssssesss s sessssssssssssnsssssesnssensens 193 ST
FOPMUIBIZ N Lottt e emee sttt bt b et as e s ess st et et abs s e st s em s enansenens snmnnrsnsneasnsassssssneens LS SEFs
FOIMUIBIZ N7 2ottt sttt et e st sne s sa s emsses e srsnsans snssnsenesnnennenssonssssssnsssnssssnes LD ST
FOIMUIAIZ NI 3ottt ettt et ses ettt s e s s s e snn e srs e sns sestsn et ses e snsasssasssnsnssnnnnnens 20 SEFL
FOPMUIAIZ N Bttt sttt en s s s s e s ssessssbsssnsssns s sbesns s snsnsnsnsnennsne s & L STF
FOTINUTEEZ TI5. ciassesnssaresarsssinntsmnmsarmmnbnnssssmsbeinssenmrsmmrnismr e mshasssssmte s i et e SN
Zatgcznik nr 1 do SIWP — Szczegdtowy zakres ustug dla Zamowienia.......ccoveee s . 24 1L
Zatgcznik nr 2 do SIWP — Wykaz posiadanego sprzetu i oprogramowania.........cccuevrnieiennne e 26 St
ZAlac i or S A5 SINP ~ B . e it s R S S T e e L
Zatacznile AF400 SIWP —UMDWE. ... mmivmssi i s st s 2 S St

Strona 2 z 35




1. INFORMACIJE OGOLNE

1.1. Zamawiajacy i zamowienie
Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna ,,INVEST-PARK” sp. z 0. 0. z siedzibag w Watbrzychu
(58-306) przy ul. Uczniowskiej 16, (tel. 74/ 664 91 64), zwana dalej Zamawiajagcym

przeprowadzi przetarg pisemny, nieograniczony,

jednostopniowy, zwany dalej , Przetargiem",

na sSwiadczenie ustug informatycznych dotyczacych utrzymania serwerowej i sieciowej
infrastruktury IT dla WSSE ,INVEST-PARK” w postaci zarzadzania, administracji,
monitorowania, rozwoju oraz usuwania awarii dla serweréw, macierzy, przefacznikéw

sieci Ethernet, oprogramowania i Srodowiska wirtualizacji systeméw operacyjnych.

Przetarg przeprowadzony zostanie wedtug niniejszej

Specyfikacji Istotnych Warunkoéw | Przetargu, zwanej dalej SIWP

1.2. Zakres Zamowienia

a) Przedmiotem Zamowienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego, ustug informatycznych dotyczacych utrzymania serwerowe;j
i sieciowej infrastruktury IT w postaci zarzadzania, administracji, monitorowania,
rozwoju oraz usuwania awarii serweréw, macierzy, przetgcznikéw sieci Ethernet,
oprogramowania i srodowiska wirtualizacji systeméw operacyjnych zgodnie
z zakresem przedstawionym w zataczniku nr 1 oraz 2 do SIWP.

b) Szczegotowy zakres ustug dla Przedmiotu Zamdwienia, wykaz posiadanego
sprzgtu i oprogramowania oraz warunki realizacji przedmiotowych ustug zostaty
przedstawione w zatgcznikach nr 1 oraz 2 do SIWP.

c) Wymienione w SIWP zataczniki i formularze stanowig jej integralng czesé.

1.3. Termin realizacji
Wybrany Oferent zobowigzany bedzie do realizacji Przedmiotu Zamdwienia przez okres

12 miesigcy od daty zawarcia umowy z Zamawiajgcym.
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1.4. Kosztorys ofertowy

a) Kazdy Oferent zobowigzany jest opracowac i dotgczy¢ do oferty kosztorys ofertowy
(zgodnie z formularzem nr 5), ktéry stuzyé bedzie Zamawiajagcemu do weryfikacji
prawidtowosci wyliczenia ceny ryczattowej, w szczegdlnosci do ustalenia, czy cena
odpowiada realiom rynkowym i nie jest razaco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

b) Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty i skiadniki zwigzane
z wykonaniem Zamowienia. Cena podana w ofercie ma charakter ryczattowy.

c) Zamawiajagcy nie odpowiada za ewentualne btedy w kosztorysie ofertowym
(btedne kalkulacje, btednie oszacowane koszty) — przyjete przez Oferenta koszty musza
zapewni¢ wykonanie Zamodwienia oraz odpowiednig jako$¢ realizacji ustug, ktore postuia
do wykonania Zaméwienia. Zataczony do oferty kosztorys bedzie wigzacy i nie podlega

zmianom (z zastrzezeniem szczegdlnych postanowien SIWP).

2. WARUNKI ZAKWALIFIKOWANIA OFERENTA DO PRZETARGU

2.1. Akceptacja SIWP

Podstawowym warunkiem zakwalifikowania Oferenta do Przetargu jest zapoznanie sig przez

Oferenta z SIWP i zaakceptowanie jej postanowien pisemnie, w catosci i bez zastrzezen.

2.2. Niezbedna wiedza i uprawnienia

Oferent winien:

a) posiadac uprawnienia do wystepowania w obrocie gospodarczym,
b) posiadaé uprawnienia niezbedne do wykonania Zamdwienia,

c) posiadaé niezbedng wiedze i udokumentowane doswiadczenie,

d) posiadaé mozliwosci organizacyjne, finansowe i techniczne do wykonania Zamowienia.

3. OFERENCI WYKLUCZENI Z UDZIALU W PRZETARGU

Z udziatu w Przetargu wyklucza sie Oferentow:

a) w odniesieniu do ktorych wszczeto postgpowanie o ogfoszeniu upadtosci lub ktoérych
upadtosé ogtoszono, wszczeto postepowanie restrukturyzacyjne, otwarto likwidacje,

b) ktérzy zalegaja z uiszczaniem podatkéw, opfat lub skfadek na ubezpieczenie spoteczne,

z wyjatkiem Oferentéw, ktorzy zawarli porozumienie z wtasciwym organem w sprawie

m o
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d)

f)

g)
h)

j)
k)

sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskali przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu,

ktorzy nie s3 ubezpieczeni od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;
dziatalnosci na kwote co najmniej 200.000,- zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100)
na chwilg sktadania oferty (Oferent bedzie zobowigzany utrzymaé ubezpieczenie na
kwote co najmniej 200.000,- zt przez okres i na warunkach wskazanych w Umowie
stanowiacej zatgcznik nr 4 do SIWP),

ktorzy zamierzaja wykona¢ Zaméwienie w ramach konsorcjum/-6w lub w ramach innych
porozumieri o podobnym charakterze lub przez podwykonawcéw

ktorzy ztozg oferty czesciowe lub wariantowe,

ktorzy ztoza wiecej niz jedng oferte lub ztoig oferte zawierajaca niejednoznacznie
opisang propozycje,

ktorzy ztozyli w Przetargu nieprawdziwe informacje, istotne w ocenie Zamawiajacego,
ktorych Oferty nie bedg kompletne w rozumieniu punktu 10.1. SIWP, z zastrzezeniem
punktu 12.2.b,

ktorzy w swojej ofercie nie zawarli ceny lub nie podpisali oferty,

ktorzy nie ztozyli wyjasnien okreslonych w pkt. 12.2.e,

ktérzy w ocenie Zamawiajgcego nie posiadajg stosownego doswiadczenia (wg
formularza nr 2) lub nie maja zaplecza organizacyjnego, finansowego, technicznego lub
kadrowego do wykonania Zamdwienia (wg formularzanr 1 3),

ktorzy nie wptaca wadium.

4. WYMAGANE SWIADECTWA WIARYGODNOSCI TECHNICZNE! | EKONOMICZNE)

OFERENTOW

4.1. Swiadectwa wiarygodnosci technicznej

W celu udokumentowania swojej wiarygodnosci technicznej Oferenci sa zobowiazani

zataczy¢ do oferty nastepujace dokumenty:

a)

wykaz prac dotyczacych sSwiadczenia ustug informatycznych poréwnywalnych co do
rodzaju z Zamowieniem o wartosci min. 60.000,00 zt netto kazde, a zrealizowanych

przez Oferenta w latach 2014 — 2018 (wg formularza nr 2).
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b)

referencje potwierdzajgce, ze prace, o ktérych mowa w punkcie 4.1.a. zostaty wykonane
z nalezyta starannoscig (jezeli Oferent je posiada — brak referencji nie wptynie na
kompletnosc oferty).

dokumenty potwierdzajace kwalifikacje kadry technicznej, ktora bedzie odpowiedzialna
za realizowanie ustug zwigzanych z Przedmiotem Zamowienia, w tym dokumenty
potwierdzajgce kompetencje firmy w zakresie obstugi infrastruktury sieciowej

i serwerowej okreslonej w pkt. 1.2.a.

4.2. Swiadectwa wiarygodnosci ekonomicznej

W celu udokumentowania swojej wiarygodnosci ekonomicznej Oferenci zobowigzani s3

zataczy¢ do oferty nastepujace dokumenty:

a)

b)

d)

zaswiadczenia wlasciwego organu podatkowego oraz wiasciwego oddziatu ZUS
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz sktadek na
ubezpieczenie spoteczne wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca zawart
porozumienie z witasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

aktualne informacje o przedsiebiorstwie (wg formularza nr 1),

informacje o toczacych sie sprawach sadowych i egzekucyjnych, w ktorych Oferent jest
pozwanym albo diuznikiem (wg formularza nr 3),

polise lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy, ze Oferent jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na
kwote nie mniejszg niz 200.000,- zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych 00/100) na chwile
sktadania oferty (oferent bedzie zobowigzany utrzymac ubezpieczenie na kwotg co
najmniej 200.000,- zt przez okres i na warunkach wskazanych w Umowie stanowigcej

zatacznik nr 4 do SIWP).
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5. PODWYKONAWSTWO
Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby wybrany Oferent zlecat wykonanie prac podwykonawcom.
Zamawiajacy zastrzega, iz wykonanie catosci zaméwienia musi zostaé zrealizowane przez

wybranego Oferenta.

6. ZAPOZNANIE ZE STANEM INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ ZAMAWIAJACEGO

a) Przed ztozeniem oferty Oferent moze zapoznaé si¢ z infrastrukturg techniczna
Zamawiajgcego, zwigzang z wykonaniem Zamowienia.

b) Kazdy Oferent ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ oraz ryzyko za informacje uzyskane
o infrastrukturze technicznej Zamawiajacego, ktére nie pochodza od Zamawiajacego.

c) Zapoznanie ze stanem infrastruktury technicznej Oferent dokonuje na koszt wtasny.
7. UDZIELENIE WYJASNIEN

7.1. Sposéb sktadania zapytan

a) W przypadku watpliwosci co do zapisow SIWP, Oferent powinien zwrdci¢ sie do
Zamawiajacego z prosbg o udzielenie wyjasnier wytgcznie zgodnie z punktem 7 SIWP.

b) Oferent moze zwrdcic sig do Zamawiajacego w formie pisemnej lub poczta elektroniczng
na adres: m.lopacki@invest-park.com.pl, w terminie do dnia 27.09.2018r. do godz.
12.00 (liczy si¢ data wptywu wniosku) z wnioskiem o udzielenie wyjasnien zwigzanych
ze SIWP i z zakresem Zamdwienia. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb

i terminowosc¢ dostarczenia zapytania.

7.2. Sposdb odpowiedzi na zapytanie

Kopie odpowiedzi wraz z zapytaniem (wyfacznie na zapytania dostarczone zgodnie
z zasadami i w terminie okreslonym w punkcie 7.1.b. SIWP), lecz bez ujawnienia jego autora,
Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej spotki. Odpowiedzi na pytania stajg sie
integralng czescig SIWP i powinny zosta¢ uwzglednione przy sporzadzaniu Oferty przez

Oferenta.

7.3. Spotkanie informacyjne

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zorganizowania spotkania informacyjnego, w trakcie

ktérego Oferenci, bedg mogli uzyskac informacje od Zamawiajacego.
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7.4. Dane kontaktowe Zamawiajacego

a)
b)
c)

numer telefonu - +48 74 664 91 64,
numer telefonu kom. - +48 535 808 444,
adres e-mail - m.lopacki@invest-park.com.pl

7.5. Wykorzystanie informacji pochodzacych od Zamawiajacego

Wyjasnienia i informacje udzielane w trybie okreslonym w punktach 7.2. i 7.3. stanowig

jedyny wiazacy i formalnie dopuszczalny tryb wyjasniania tresci SIWP. W szczegolnosci

Oferent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania lub zaniechania oparte na

informacjach uzyskanych od Zamawiajacego lub osob trzecich w innym trybie.

8. WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE ZAMOWIENIA

8.1. Wysoko$¢ wynagrodzenia

a)

b)

d)

Wynagrodzenie za wykonanie Zamowienia bedzie wynagrodzeniem ryczattowym
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i ustalonym w wyniku Przetargu. Wynagrodzenie
ptatne bedzie w sposdb wskazany w Umowie stanowigcej zatgcznik do SIWP.
Zamawiajacy nie dopuszcza po zawarciu Umowy ponownych negocjacji
wynagrodzenia za wykonanie Zamowienia.

Zamawiajacy co do zasady nie przewiduje dodatkowych prac oraz ustug, w tym
dodatkowego wynagrodzenia poza wynagrodzeniem zawartym w ofercie.
Wynagrodzenie obejmuje wszystkie prace, czynnosci, materiaty i inne wydatki, ktore
sg potrzebne do wykonania Przedmiotu Zamowienia, chocby przy zawarciu Umowy

nie mozna byto przewidzie¢ szczegétowego rozmiaru i kosztu prac.

8.2. Waluta

a)

b)

Cena za wykonanie Zamowienia winna by¢ podana przez Oferenta, w ofercie,
wytacznie w ztotych (PLN) netto.

Wszystkie ptatnoéci Umowne bedg realizowane jedynie w ztotych (PLN).
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8.3. Forma ptatnosci
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamdwienia, bedzie ptatne na podstawie faktur

VAT, przelewem bankowym.
9. WADIUM PRZETARGOWE

9.1. Wptata wadium

a) Kazdy Oferent zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokosci 5.000 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych 00/100).

b) Wadium nalezy wnies¢ w pienigdzu przelewem bankowym najpdzniej do dnia
03.10.2018 r.
Dane do przelewu na rachunek bankowy Zamawiajgcego, tj. WSSE ,,INVEST-PARK”
sp. z 0. 0. ul. Uczniowska 16, 58-306 Watbrzych, w PKO BP S.A nr rachunku
23 1020 5095 0000 5202 0007 4138, z zaznaczeniem ,Wadium przetargowe —
utrzymanie infrastruktury serwerowej i sieciowej IT”. Za date wptaty wadium

w pienigdzu uznaje sie dzien wptywu wadium na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

9.2. Zarachowanie i zwrot wadium

a) Wadium wniesione w pienigdzu przez Oferenta, z ktdérym zostanie podpisana
Umowa, zostanie przez Zamawiajagcego zwrocone w ciggu 14 dni od daty zawarcia
umowy.

b) W przypadkach wycofania oferty przed uptywem terminu do sktadania ofert, badz
w przypadkach, o ktérych mowa w punktach 13, 18.2 i 18.3 SIWP, Zamawiajacy
dokona niezwtocznie zwrotu wadium.

c) W przypadkach innych niz opisane w punkcie 9.2.a i 9.2.b zwrot wadium nastapi
w ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

d) Wptacone wadium zwracane jest w wysokosci nominalnej, w szczegélnosci nie

podlega ono oprocentowaniu ani waloryzacji.

9.3. Utrata wadium

Oferent utraci wadium na rzecz Zamawiajacego jezeli:
a) odmowi zawarcia Umowy zgodnie z punktem 15 SIWP,

b) wycofa oferte po uptywie terminu do sktadania ofert lub zmieni oferte,
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c)

zawarcie Umowy z danym Oferentem stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po

stronie Oferenta.

10. SPORZADZANIE | SKEADANIE OFERT

10.1. Dokumenty sktadajjce sig na oferte

Oferta powinna zawierac nastepujace dokumenty:

a)

b)

f)

g)

h)

Wypetniony kompletny formularz oferty podpisany przez osoby uprawnione do
reprezentowania Oferenta — Zatacznik nr 2 do SIWP; w przypadku spotek dotgczyé
nalezy réwniez uchwate kompetentnego organu spotki, jesli jest ona wymagana
zgodnie z Kodeksem Spoétek Handlowych,

dokumenty $wiadczace o wiarygodnosci technicznej i ekonomicznej Oferenta,
wyszczegélnione w punkcie 4. SIWP i utozone w kolejnosci okreslonej w punkcie
4. SIWP,

oswiadczenia Oferenta (wg formularza nr 4),

dowodd wniesienia wadium wraz z oswiadczeniem Oferenta wskazujacym dane
rachunku bankowego, na ktéry nalezy zwréci¢ wadium w przypadku wystgpienia
przestanek do jego zwrotu przez Zamawiajgcego,

wskazanie adresu e-mail Oferenta do kontaktu z Zamawiajacym (przekazywania
informacji zwigzanych z przetargiem),

petnomocnictwo osoby reprezentujacej Oferenta w Przetargu, jesli Oferent zamierza
dziatac przez petnomocnika,

opis przedmiotu zamowienia oraz warunki jego wykonania proponowane przez
Oferenta,

kosztorys ofertowy opracowany przez Oferenta zgodnie z punktem 1.4. SIWP,

10.2. Sposéb przygotowania i wypetnienia dokumentéw

Dokumenty, o ktérych mowa w punkcie 10.1. powinny by¢:

a)

wypetnione przez Oferenta $cisle wedtug warunkéw i postanowien zawartych
w SIWP; w przypadku, gdy jakakolwiek czes¢ powyiszych dokumentow nie dotyczy
Oferenta wpisuje on ,,nie dotyczy”; wszystkie dokonane poprawki lub korekty btedéw

winny by¢ parafowane przez osoby podpisujace dokumenty,
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b) ztozone w formie oryginatéw albo kopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem,

c) sporzadzone w formie pisemnej w jezyku polskim,

d) utozone w kolejnosci przedstawionej w punkcie 10.1.,

e) zaleca sie, aby oferta byta przygotowana na kolejno ponumerowanych stronach,
a numeracja stron powinna zaczynac sie od numeru 1, umieszczonego na pierwszej
stronie oferty. Zamawiajacy nie wymaga numerowania czystych, niezapisanych stron,

f) oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione
do reprezentowania Oferenta lub petnomocnika upowaznionego do reprezentowania

Oferenta;
g) doreczone w nieprzejrzystej i zamknietej kopercie, zaadresowanej do

Zamawiajacego i dodatkowo opisanej w sposéb nastepujacy:

»NIE OTWIERAC KOPERTY DO DNIA 04.10.2018 r. DO GODZINY 11.00.

Oferta na przetarg — utrzymanie infrastruktury serwerowej i sieciowej IT”,

10.3. Termin i miejsce sktadania ofert
Oferte nalezy doreczy¢ Zamawiajacemu do dnia 04.10.2018 r. do godziny 10.45 na adres
Zamawiajgcego:
Watbrzyska Specjalna Strefa Ekonomiczna
»INVEST-PARK"” sp. z 0. 0.
ul. Uczniowska 16
58-306 Watbrzych

do Sekretariatu (I pietro).

11. KOSZT SPORZADZENIA OFERTY

Wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i przedtozeniem oferty Zamawiajgcemu ponosi

Oferent, niezaleznie od wyniku niniejszego Przetargu.
12. POSTEPOWANIE PRZETARGOWE

12.1. Otwarcie ofert

a) Otwarcie ofert przez Komisje Przetargowa Zamawiajgcego i rozpoczecie Przetargu

nastapi w dniu 04.10.2018 r. o godzinie 11.00 w siedzibie Zamawiajacego,
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b)

tj. Watbrzyskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,INVEST-PARK” sp.zo.o0.
w Watbrzychu, przy ul. Uczniowskiej 16.

Komisja Przetargowa Zamawiajacego oglosi w obecnosci Oferentéw lub ich
przedstawicieli nazwe i adres kazdego Oferenta oraz ceng ofertowg — dotyczace

kazdej oferty ztozonej w terminie okreslonym w punkcie 10.3.

12.2. OCENA OFERT

a)

b)

po otwarciu wszystkich ofert ztozonych w terminie okreslonym w punkcie 10.3.,
Cztonkowie Komisji Przetargowej Zamawiajacego zfoig oswiadczenia o braku
powiazan z Oferentami, a nastepnie Komisja dokona analizy i oceny ofert w zakresie
spetnienia warunkéw zawartych w SIWP; analizy i oceny ofert bedg dokonywane
wytacznie w obecnosci cztonkdw Komisji Przetargowej, chyba Ze do zfozenia
wyjasnien zaproszony zostanie przedstawiciel Oferenta, ktérego oferta poddawana
jest analizie i ocenie,

w przypadkach braku dokumentéw wymienionych w pkt. 10.1 b - h, Komisja
Przetargowa Zamawiajgcego wezwie Oferenta do uzupetnienia oferty w okreslonym
terminie; w przypadku nieuzupetnienia oferty w terminie, odmowy uzupetnienia,
bad? wystgpienia innych brakéow oferty, oferta podlega wykluczeniu zgodnie
z punktem 3. SIWP,

Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastepujace kryteria i ich
znaczenie:

I Cena-70%

Zamawiajacy dokona oceny ofert w ramach kryterium ceny w nastepujacy sposdb:
K1 = (Cmin / Cb) x 100 punktow x 70 %,

gdzie:

K1 - liczba punktow w ramach kryterium ceny,

Cb — cena przedstawiona w badanej ofercie,

Cmin — najnizsza cena ofertowa w ofertach podlegajacych ocenie.
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)

)
N

d)

e)

Il. Doswiadczenie — 30 %

Zamawiajacy dokona oceny ofert w ramach kryterium doswiadczenie w nastepujacy
sposob:

K2 = (Kb / Kmax) x 100 punktéw x 30 %,

gdzie:

K2 — liczba punktdw w ramach kryterium do$wiadczenie,
Kb — doswiadczenie przedstawione w badanej ofercie,

Kmax - najwieksze doswiadczenie sposrod przedstawionych w ofertach
podlegajacych ocenie.

Zamawiajacy dokona oceny ofert w ramach kryterium doswiadczenie w nastepujacy
sposob, za kaidy zrealizowang ustuge informatyczng (w latach 2013 — 2018),
porownywalng co do rodzaju z Zamoéwieniem o wartosci min. 60.000,00 ztotych
netto kaida (stownie: szes¢dziesiat tysiecy ztotych netto 00/100), Oferent otrzyma

1 pkt.

Suma punktow przyznanych danej ofercie bedzie obliczana wedtug nastepujacego
wzoru:

Suma punktow = K1 + K2

Jezeli Zamawiajacy nie moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na
to, ze zostaly ztozone oferty, ktére uzyskaty taka sama ilos¢ punktéw, Zamawiajacy
wezwie Oferentow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego ofert dodatkowych — oferty dodatkowe bedy oceniane tylko na

podstawie kryterium ceny.

Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamowienia, moze zwroécic¢ sie do Oferenta o udzielenie w okre$lonym
terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé
ceny. Zamawiajacy, oceniajac wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki,
w szczegodlnosci oszczedno$¢ metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwiazania
techniczne, wyjatkowo sprzyjajace warunki wykonywania zamdéwienia dostepne dla

Oferenta, oryginalnos¢ projektu Oferenta oraz wptyw pomocy publicznej udzielone;
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na podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte Oferenta, ktory
nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi
dowodami potwierdza, ie oferta zawiera razgco niska cene w stosunku do

przedmiotu zamodwienia.

12.3. Wybor oferenta

Komisja, po dokonaniu oceny ofert ustali kolejnos¢ Oferentéw do zawarcia Umowy

z Zamawiajagcym. Umowa na realizacje Zamowienia zostanie zawarta z Oferentem, ktory

ztozyt najkorzystniejszg oferte.

12.4. Protokoty przetargu

a) Informacje dotyczace Przetargu zostang odnotowane w protokole OCENY OFERT
— zawierajacych w szczegdlnosci kolejnosé Oferentéw do zawarcia Umowy.
b) Oswiadczenia cztonkéw Komisji Przetargowej o braku powigzann z Oferentami

stanowi¢ bedg zatacznik do protokotu OCENY OFERT.

12.5. Poufnosé informacji

Informacje dotyczace badania i poréwnywania ofert sg poufne.

13. ZWROT OFERT

Komisja Przetargowa Zamawiajgcego zwrdci bez otwierania i nie podda ocenie ofert, ktore
zostaly zfozone po terminie wskazanym w punkcie 10.3. SIWP, zas wadium zostanie

zwrdcone niezwlocznie i bez odsetek.

14. OGLOSZENIE WYNIKOW PRZETARGU

Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia rozstrzygniecia Przetargu, umiesci na stronie
internetowej Zamawiajgcego informacje o wyniku Przetargu. Za dzien rozstrzygnigcia
Przetargu przyjmuje sie dzier zatwierdzenia przez Zarzad Zamawiajgcego prac Komisji

Przetargowe;.

15. ZAWARCIE UMOWY

a) Oferent, ktérego oferta zostata uznana zgodnie z punktem 12.3. SIWP jako

najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie do zawarcia z Zamawiajacym Umowy
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(zatacznik nr 3 do SIWP) w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od daty
doreczenia mu stosownego powiadomienia, pod rygorem utraty wadium.

b) W przypadku nie zawarcia Umowy z Oferentem, o ktérym mowa w punkcie 15.a.,
jako najkorzystniejsza oferte uznaje sie nastepng w kolejnosci, ustalong zgodnie

z punktem 12.3., z zastrzezeniem punktu 18.3.

16. OKRES ZWIAZANIA OFERENTA OFERTA

Oferty biorace udziat w Przetargu s3 wiagzace do dnia zawarcia Umowy zgodnie z punktem

15. SIWP., nie dtuzej jednak, niz do 04.11.2018 r.
17. WPROWADZENIE EWENTUALNYCH ZMIAN W DOKUMENTACH PRZETARGOWYCH

17.1. Zmiana tresci SIWP

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert,
Zamawiajacy moze zmodyfikowac tres¢ SIWP. Kazda wprowadzona przez Zamawiajgcego
Zzmiana stanie sige czescig SIWP oraz zostanie niezwlocznie opublikowane na stronie
internetowej Zamawiajacego. W takim przypadku Zamawiajgcy, stosownie do okolicznoéci,

rozwazy zastosowanie punktu 17.2.

17.2. Zmiana terminu sktadania ofert

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy przedtuzy termin skifadania ofert w celu
umozliwienia uwzglednienia w przygotowywanych ofertach otrzymanych wyjasnieri lub
zmian; w tym wypadku wszystkie prawa i zobowigzania Zamawiajacego i Oferenta odnosénie
do wczesniej ustalonych terminéw beda podlegaty nowym terminom, o czym Zamawiajacy

powiadomi wszystkich zainteresowanych.
18. WARUNKI UZUPEENIAJACE

18.1. Protesty i uwagi
a) Przebieg Przetargu oraz wyniki Przetargu nie podlegaja protestom, zastrzezeniom ani
jakimkolwiek innym postgpowaniom dotyczacym zmiany wynikéw Przetargu.
b) Nie przewiduje si¢ zadawania pytan przez Oferentow za wyjatkiem wyjasnien
okreslonych w pkt. 7.1. oraz wnoszenia uwag do protokotéw z negocjacji w sprawach

dotyczacych Przetargu.
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18.2. Odwotanie i uniewaznienie Przetargu

a) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania Przetargu w terminie do dnia otwarcia
ofert, w szczegdlnosci w przypadku, gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze realizacja Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajacego.

b) Zamawiajacy uniewazni przetarg, jezeli wystapi istotna wada postgpowania, ktéra
mogtaby skutkowad niewainoscia zawartej Umowy. O uniewainieniu Zamawiajacy
poinformuje wszystkich Oferentéw podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.

c) Z tytutu odwotania i uniewaznienia Przetargu Oferentom nie przystuguja zadne
roszczenia, z wyjatkiem zwrotu wadium na zasadach opisanych w punkcie 9.2.b

i9.2.d SIWP.

18.3. Zamkniecie Przetargu bez wybrania oferty

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zamkniecia Przetargu bez wybrania oferty, w tym bez
podania przyczyny, a ponadto w szczegdlnosci: - gdy najkorzystniejsza ztozona oferta,
zawiera cene za wykonanie Zamowienia przewyiszajacg kwote, ktérg Zamawiajacy
przeznaczyt na finansowanie wykonania Zamoéwienia, - gdy wystgpi istotna zmiana
okolicznosci powodujaca, ze realizacja Zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego.

Z tytutu zamkniecia Przetargu bez wybrania oferty, Oferentom nie przystuguja zadne

roszczenia, z wyjatkiem zwrotu wadium na zasadach opisanych w punkcie 9.2.b i 9.2.d SIWP.
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Formularz nr 1

AKTUALNE INFORMACIE O PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Petna nazwa Przedsiebiorcy:

(petna nazwa)

2. Siedziba i adres Przedsiebiorcy:

(ulica, nr, kod, miasto)

(telefon) (e-mail) (fax)

3. Rok zatozenia:
4, NIP:
5. REGON:

6. Nr KRS:
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7. Profil dziatalnosci Przedsiebiorstwa:

8. Specyfikacja specjalizacji:

Specyfikacja Okres (lata)

(podpisy 0séb uprawnionych do reprezentowania
Oferenta — zgodnie z danymi wynikajgcymi
z wiasciwego rejestru/ewidencji, odpowiednio dla
danego Oferenta)
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Formularz nr 4
OSWIADCZENIE

Dziatajac w imieniu:

(petna nazwa)

niniejszym oswiadczam /-y, ze:

a)

b)

c)

d)

akceptuje/-emy bezwarunkowo postanowienia SIWP, tj. szczegétowe warunki
wynikajgce z SIWP wraz z formularzami i zatgcznikami, w szczegdlnosci tresé projektu
Umowy,

zapoznalismy sie ze stanem infrastruktury technicznej (struktura sieciowa oraz
serwerowa), zwigzanej z realizacja Zamowienia oraz uwzglednitem/-lismy w swojej
ofercie wszystkie warunki i okolicznosci, mogace mie¢ wptyw na jakos$¢, terminowosé
i koszt wykonania Zamoéwienia, warunki w miejscu, gdzie wykonywane bedzie
zamodwienia s3 nam znane,

nie zamierzam/-my wykonac¢ Zamdwienia w ramach konsorcjum(éw) lub w ramach
innych porozumien o podobnym charakterze oraz za pomocg podwykonawcéw,

w odniesieniu do reprezentowanej przeze mnie/nas firmy nie wszczeto postepowania
o ogtoszenie upadfosci, nie ogloszono upadtosci, nie wszczeto postepowania
restrukturyzacyjnego lub likwidacji,

zapoznatem/-lismy sie ze wzorem Umowy i zobowigzuje/-emy sie, w przypadku
wyboru mojej/naszej oferty, do zawarcia umowy, stanowigcej zatacznik do SIWP,

W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,

(podpisy osob uprawnionych do reprezentowania
Oferenta — zgodnie z danymi wynikajgcymi
z wilasciwego rejestru/ewidencji, odpowiednio dla
danego Oferenta)
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KOSZTORYS WYKONYWANYCH UStUG

Formularz nr 5

Lp.

Zakres

Opis ustug

Ryczattowa cena
netto PLN za miesiac

Zarzadzania
infrastrukturg
i usuwania
awarii

zarzadzanie warstwa infrastruktury serwerowej
oraz macierzy,

zarzgdzanie warstwa infrastruktury sieciowej
LAN/WAN,

zapewnienie bezpieczeristwa systemow oraz
danych,

zarzadzanie sprzetem serwerowym

i sieciowym,

zarzadzanie sprzetem pamieci masowej —
macierze — NAS,

zarzgdzanie warstwa wirtualizacji,

zarzgdzanie systemem kopii zapasowych,
zarzadzanie systemami operacyjnymi oraz
bazami danych (Microsoft SQL — serwer na
potrzeby systemu ERP Symfonia)

centralny punkt kontaktu z dziatem IT poprzez
e-mail, www, telefon,

zarzadzanie i raportowanie ilosci zgtoszen,
czasu rozwigzania, kategorii zgtoszen (poziom
SLA),

zapewnienie gwarantowanego czasu
odpowiedzi na zgtoszone sprawy,

utrzymania systemow przez
wykwalifikowanych i certyfikowanych
specjalistow,

regularne aktualizacje systemdw operacyjnych,
regularne aktualizacje urzgdzen sieciowych

i dokumentowanie zmian,

Zapewnienie nastepujgcych gwarantowanych
czasow reakcji oraz naprawy SLA, w tym:

v" Dla aplikacji krytycznych
Przyjmowanie zgtoszen w trybie
24/7/365 (7 dni w tygodniu, 24h/dobe)
od Zamawiajacego i systemu
monitorowania.

Reakcja na zgtoszony biad w ciggu

1 godziny od zgtoszenia (w tym rowniez
w trybie okreslonym w zatgczniku nr 1
do SIWP pkt b),

Zamkniecie zgtoszenia do 8 godzin dla
aplikacji krytycznych.

v Dla aplikacji pozostatych
Przyjmowanie zgtoszen w trybie
24/7/365 (7 dni w tygodniu, 24h/dobe)
od Zamawiajgcego i systemu
monitorowania,

Reakcja na zgloszony btad w ciggu

1 godziny od zgtoszenia (w tym rowniez
w trybie okreslonym w zafgczniku nr 1
do SIWP pkt b),

............. zt netto
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- Zamkniecie zgtoszenia do 24 godzin dla
pozostatych aplikacji.

= monitoring sSrodowiska informatycznego oraz
aktywne reagowanie na zdarzenia, w tym
powiadomienie osoby kontaktowej.
Rozpoczecie usuwania awarii po otrzymaniu
informacji z systemu monitorujacego,

Monitorowz'ania = wdrozenie systemu logowania, analizy
urzadzen i raportowania o zdarzeniach w $rodowisku
oraz taczy informatycznym,
internetowych ®  monitoring dziatania infrastruktury IT klientaw | 2t netto

trybie 24/7 przez zautomatyzowane systemy,
monitoringu reakcja zgodnie z wybranym
gwarantowanym poziomem $wiadczenia ustug
SLA.

= instalacja nowych srodowisk, systemow

Rozwoju i aplikacji,
oraz zmiany = opracowanie i wdrozenie polityki backupowej,
srodowiska = rozwdj srodowiska oraz wykonywanie zmian, | TUTTTTT™ 2 netto
SEIWEIOWEED »  rekomendacje zmian w systemach
I sleclowego bezpieczeristwa i rozwoju systemdw,

= rozwoj systemu informatycznego.

SerestasensanarnnseRennt b KR nen man

(suma ceny netto za
miesigc w PLN)

Suma ceny w netto PLN

(podpisy osob uprawnionych do reprezentowania Oferenta —
zgodnie z danymi wynikajgcymi z wiasciwego
rejestru/ewidencji, odpowiednio dla danego Oferenta)
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Zatacznik nr 1 do SIWP — Szczegétowy zakres ustug Zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest utrzymanie Srodowiska serwerowego i sieciowego oraz
usuwanie awarii infrastruktury sieciowej i serwerowej. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi

informatyczne na rzecz Zamawiajgcego w postaci:

a) Zarzadzania infrastrukturg, w tym:

= zarzadzanie warstwg infrastruktury serwerowej oraz macierzy,

= zarzadzanie warstwa infrastruktury sieciowej LAN/WAN,

= zapewnienie bezpieczenstwa systemdw oraz danych,

= zarzadzanie sprzetem serwerowym i sieciowym,

= zarzadzanie sprzetem pamieci masowej — macierze — NAS,

= zarzgdzanie warstwg wirtualizacji,

= zarzadzanie systemem kopii zapasowych,

= zarzadzanie systemami operacyjnymi oraz bazami danych (Microsoft SQL — serwer na
potrzeby systemu ERP Symfonia),

= centralny punkt kontaktu z dziatem IT poprzez e-mail, www, telefon,

= zarzadzanie i raportowanie ilosci zgtoszen, czasu rozwigzania, kategorii zgtoszen
(poziom SLA),

= zapewnienie gwarantowanego czasu odpowiedzi na zgtoszone sprawy,

® utrzymania systemow przez wykwalifikowanych i certyfikowanych specjalistow,

= regularne aktualizacje systemdw operacyjnych,

= regularne aktualizacje urzadzen sieciowych i dokumentowanie zmian,

= Zapewnienie nastepujacych gwarantowanych czaséw reakcji oraz naprawy SLA,

w tym:

v Dla aplikacji krytycznych

- Przyjmowanie zgltoszeri w trybie 24/7/365 (7 dni w tygodniu, 24h/dobe)
od Zamawiajacego i systemu monitorowania,

- Reakcja na zgtoszony btad w ciggu 1 godziny od zgtoszenia (w tym rowniez
w trybie okreslonym w zatgczniku nr 1 do SIWP pkt b),

- Zamkniecie zgtoszenia do 8 godzin dla aplikacji krytycznych.
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v" Dla aplikacji pozostatych

- Przyjmowanie zgtoszer w trybie 24/7/365 (7 dni w tygodniu, 24h/dobe)
od Zamawiajacego i systemu monitorowania,

- Reakcja na zgtoszony btad w ciggu 1 godziny od zgtoszenia (w tym réwniez
w trybie okreslonym w zatgczniku nr 1 do SIWP pkt b),

- Zamknigcie zgfoszenia do 24 godzin dla pozostatych aplikacji.

Wymiar roboczych godzin dla kazdego miesigca: 16 godzin.

Termin realizacji wszelkich planowanych prac, ktére moga spowodowaé zaktécenie lub
przerweg w dziataniu systemu informatycznego Zamawiajacego, nalezy kazdorazowo ustala¢
z Zamawiajacym, przed rozpoczeciem przedmiotowych czynnosci.

b) Monitorowania urzadzen oraz taczy internetowych, w tym:

" monitoring srodowiska informatycznego oraz aktywne reagowanie na zdarzenia,
w tym powiadomienie osoby kontaktowej wyznaczonej przez Zamawiajgcego
W ciggu godziny od zarejestrowania powstania awarii. Rozpoczecie usuwania awarii
po otrzymaniu informacji z systemu monitorujacego,

= wdrozenie systemu logowania, analizy i raportowania o zdarzeniach w $rodowisku
informatycznym,

* monitoring dziatania infrastruktury IT klienta 24/7 przez zautomatyzowane systemy,
monitoringu reakcja zgodnie z wybranym gwarantowanym poziomem $wiadczenia

ustug SLA.

Wymiar roboczych godzin dla kazdego miesigca: tryb monitorowania 24 h/7 dni.

c) Rozwoju i zmiany srodowiska serwerowego i sieciowego, w tym:

= instalacja nowych srodowisk, systemow i aplikacji,
= opracowanie i wdrozenie polityki backupowej,
= rozwdj srodowiska oraz wykonywanie zmian,

= rekomendacje zmian w systemach bezpieczeristwa i systemu informatycznego.
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= rozwoj systemu informatycznego.

Wymiar roboczych godzin dla kazdego miesigca: 8 godzin.

Dla zadan zwigzanych z rozwojem oraz zmiang srodowiska serwerowego i sieciowego,
w przypadku nie wykorzystania zakresu godzin przypadajacego na okreslony miesigc
(tj. do 8 godzin), przedmiotowe godziny asysty technicznej przechodza na kolejny nastgpny
miesigc w postaci kumulacji niewykorzystanych godzin roboczych, z zastrzezeniem, iz proces
kumulacji zakresu godzin nastepuje maksymalnie do korica kazdego kwartatu (maksymalny

zakres kumulacji godzin — 24 godziny).
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Zatqcznik nr 2 do SIWP — Wykaz posiadanego sprzetu i oprogramowania

a) Serwery

Dwa serwery HPE Proliant DL 360 Gen9 SFF o ponizszej konfiguracji:
= 2 x CPU-Intel Xeon E5-2640 10core/2.4GHz,

= 256 GB RAM,

=  Boot from SAN,

= 2xPSU 500w,

= 4x10G Network Adapter

b) Macierz

= Macierz dyskéw HPE MSA 2040 SAN,

= dwa redundantne kontrolery MSA 2040,
= dwa nadmiarowe zasilacze,

= 2x400GB SSD HDD,

= 11x1.2TB SAS 10k HDD,

=  HPE MSA Advanced Data Services Suite

c) Przefaczniki sieci Ethernet

= 2 x Cisco Nexus 3548 (Cisco LAN base License)
=  Fortigate 50E

d) Serwer NAS
= TS-453A QNAP 4xTB HDD.
e) Oprogramowanie

=  VMware vCenter Server 6 Essentials for vSphere x 1,

= VMware vSphere 6 Essentials PLUS for 1 processor x 6,

= Veeam Backup Essentials Standard 2 socket bundle for VMware x 2,
= Microsoft Windows Server 2016 Standard 2 core x 30,

=  Microsoft Windows Server CAL 2012 x 50.
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f)

Instancje w ramach srodowiska Vmware:

Serwer nr 1 (ADO1) - Microsoft Windows Server 2016 Standard — ustugi katalogowej
Active Directory Services (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji, systemu operacyjnego
oraz aplikacji),

Serwer nr 2 - (AD02) Microsoft Windows Server 2016 Standard — ustugi katalogowej
Active Directory Services (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji, systemu operacyjnego
oraz aplikacji),

Serwer nr 3 - (FS01) Microsoft Windows Server 2016 Standard — ustugi klastra pod
serwer plikow (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji, systemu operacyjnego oraz
aplikacji),

Serwer nr 4 - (FS02) Microsoft Windows Server 2016 Standard — ustugi klastra pod
serwer plikow (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji, systemu operacyjnego oraz
aplikacji),

Serwer nr 5 - Microsoft Windows Server 2016 Standard — (FINANSE) SYMFONIA ERP
(wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji oraz systemu operacyjnego),

Serwer nr 6 - Microsoft Windows Server 2016 Standard - (VEEAMO1) - serwer kopii
zapasowych (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji, systemu operacyjnego oraz
aplikacji),

Serwer nr 7 - Linux — ESET ERA Cent OS 7 (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji oraz
systemu operacyjnego),

Serwer nr 8 - Linux — GIS — UBUNTU OS 16.4 (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji
oraz systemu operacyjnego),

Serwer nr 9 - Linux — OPENVPN - UBUNTU OS 16.4 (wsparcie dotyczy poziomu
wirtualizacji, systemu operacyjnego oraz aplikacji),

Serwer nr 10 - Linux — PANORAMA — UBUNTU OS 16.4 (wsparcie dotyczy poziomu
wirtualizacji oraz systemu operacyjnego),

Serwer nr 11 - Linux — TELKOMBUD - UBUNTU OS 16.4 (wsparcie dotyczy poziomu
wirtualizacji oraz systemu operacyjnego),

Serwer nr 12 — VMware vCSA 6.5.0.5200 (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji,

systemu operacyjnego oraz aplikacji),
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g)

Serwer nr 13 — ZIMBRA — UBUNTU 16.04 LTS (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji

oraz systemu operacyjnego),

Serwer nr 14 — PILER ARCHIWUM POCZTY ZIMBRA UBUNTU 16.04 LTS (wsparcie dotyczy

poziomu wirtualizacji oraz systemu operacyjnego).

Aplikacje krytyczne

Serwer poczty Zimbra (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacii oraz systemu
operacyjnego),
Sage Symfonia ERP (wsparcie dotyczy poziomu wirtualizacji oraz systemu operacyjnego),

Serwer plikow,

Posiadany sprzet jest objety gwarancjg producenta do dnia 27.11.2020 roku.

Zamawiajacy w trakcie wykonywania Przedmiotu Zamoéwienia zastrzega sobie prawo do

zmian w przedstawionym sprzecie i oprogramowaniu polegajacych na aktualizacji
infrastruktury technicznej i informatycznej do nowszych wersji.
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Zatgcznik nr 3 do SIWP - Oferta

(nazwa i adres firmy Oferenta)

OFERTA DLA

Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,,INVEST-PARK” sp. z 0. o.
ul. Uczniowska 16, 58-306 Watbrzych

Nawigzujac do ogloszenia internetowego dotyczacego swiadczenia ustug informatycznych w celu
utrzymania serwerowej i sieciowej infrastruktury IT dla WSSE ,INVEST-PARK”, opublikowanego na
stronie internetowej spétki w dniu ........ccooccveceneneene. 1., Oferujemy wykonanie Zamowienia zgodnie ze

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Przetargu za cene:

...................................... zt netto miesiecznie
(STOWNIE Zh ettt srstsens s senssssssssssss s senennenns NETEO)

podatek VAT cmewmssin vvvimasss zt
(1| T |

przez okres okreslony w punkcie 1.3. SIWP. Proponowane wynagrodzenie (cena) za wykonanie
Zamowienia jest wynagrodzeniem ryczattowym w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Uwazamy sie za
zwigzanych z ofertg przez okres wymieniony w SIWP. Zatacznikami do oferty s dokumenty

wymienione w punkcie 10.1. SIWP.

USRI + || T~ —— 2018 .
(podpisy 0sob uprawnionych do reprezentowania
Oferenta — zgodnie z danymi wynikajgcymi
z wiasciwego rejestru/ewidencji, odpowiednio dla
danego Oferenta)

(miejscowosc i data)
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Zatgcznik nr 4 do SIWP — Umowa

UMOWA

zawarta w Watbrzychu, w dniu 201___ r. pomiedzy:

Watbrzyska Specjalng Strefg Ekonomiczng , INVEST-PARK” sp. z 0.0. z siedzibg w Watbrzychu, adres:
ul. Uczniowska 16, 58-306 Watbrzych, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 407.390.000 z,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej Wydziat IX
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000059084, NIP 886-20-81-325,
REGON 890572595, zwang dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

zwang/-nym dalej ,Wykonawcg”, reprezentowang/-nym przez:

zwanymi dalej facznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”
o nastepujgcej tresci:
§1

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug
informatycznych w postaci zarzadzania, administracji, monitorowania, rozwoju i usuwania
awarii infrastruktury sieciowej i serwerowej Zamawiajacego, w zakresie okreslonym
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Przetargu (dalej: SIWP), ktéra stanowi integralng czes¢
niniejszej umowy w postaci zatgcznika nr 1.

2. Czynnosci wskazane w ust. 1 Wykonawca bedzie wykonywat zdalnie lub w siedzibie
Zamawiajgcego - z wykorzystaniem aktualnie dostepnych technologii informatycznych.

3. Wykonawca jest zobowigzany przestrzega¢ wiazacych Zamawiajacego zobowigzan
wynikajacych z umoéw licencyjnych oraz postanowiert gwarancyjnych dotyczgcych sprzetu
i oprogramowania. Za naruszenie tych postanowien z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Wykonawca nie odpowiada.

§2

1. Osobami odpowiedzialnymi za biezgce kontakty w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy

$g:

a) ze strony Zamawiajacego: ....covereneiveccenee , NEEEL i,
potzta elektroniczna: «ussmmnnsad

b) ze strony Wykonawcey: .......ccvvverrevonvennenn, NEEELE (i, ,

poczta elektroniCzna: ....ccovvvereciieecin e
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Kaida ze Stron jest zobowigzana do niezwlocznego informowania drugiej Strony
o zmianie wskazanych powyzej oséb, adreséw i numerédw kontaktowych. Zmiana nie wymaga
aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

Wszelkie powiadomienia dotyczace awarii lub zgtoszeri powstatych w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania osobie wskazanej
w ust. 1 pkt a. na wskazany w ust. 1 adres poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§3

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji poufnych,
w ktérych posiadaniu sie znalazt w zwigzku z wykonywaniem Umowy - z wyjatkiem sytuacji,
w ktérych bedzie zobowigzany do wyjawienia tych informacji na podstawie bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa. Do zachowania tajemnicy Wykonawca jest zobowigzany
w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy jak i po jej wykonaniu.

Przez informacje poufne rozumie sie w szczeg6lnosci nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne Zamawiajacego lub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarcza.

Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania z Zamawiajacym odrebnej umowy dotyczacej
powierzenia przetwarzania danych osobowych w terminie do 7 dni od dnia podpisania
niniejszej Umowy.

Wykonawca w terminie do 14 dni od podpisania niniejszej Umowy dostarczy Zamawiajgcemu
kopie polisy ubezpieczeniowej, z ktérej bedzie wynika¢, ze Wykonawca jest ubezpieczony na
sume co najmniej 200.000,00 zt. (sfownie: dwiescie tysigcy ztotych) od odpowiedzialnosci
cywilnej i kontraktowej z tytutu prowadzonej dziatalnosci. Ubezpieczenie Wykonawcy ma
obejmowaé¢ w szczegblnoséci ustugi wchodzace w zakres Przedmiotu umowy, a takze
ubezpieczenie od odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich za szkody na osobach i mieniu
wyrzadzone w zwiazku z prowadzeniem tych ustug. Wykonawca zobowiazuje sie utrzymywac
to ubezpieczenie przez caly okres wykonywania niniejszej umowy i przedkiadac
Zamawiajacemu do 14 dni od uptywu okresu dotychczasowego ubezpieczenia dowdd
zawarcia nowego ubezpieczenia w postaci kopii polisy wraz z warunkami ubezpieczenia oraz
dowodem uiszczenia w terminie sktadki ubezpieczeniowej.

§4

Za kazdy miesigc $wiadczenia ustug objetych niniejszg Umowa Zamawiajgcy bedzie wyptacat
Wykonawcy ryczattowe wynagrodzenie miesieczne w kwocie .........cccoeveciveicenee. 2t netto
(stownie: ....ccooceeeurenenne... Ztotych) plus nalezny podatek VAT.

Jezeli Wykonawcy do wykonania ustugi niezbedny bedzie zakup sprzetu lub oprogramowania,
Zamawiajacy zwréci Wykonawcy koszt ich zakupu, o ile wczesniej Wykonawca otrzyma od
Zamawiajacego zgode na zakup. Celem uzyskania zgody Zamawiajgcego Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcego informacji o cenie sprzetu lub oprogramowania. Koszty
zakupionego przez Wykonawce sprzetu beda fakturowane oddzielnie.

Wynagrodzenie bedzie pfatne z dotu, na podstawie faktury VAT oraz zatgczonego do niej,
sporzadzanego przez Wykonawce na pismie, wykazu iloéci godzin poswigconych przez niego
na wykonanie zadan, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do SIWP. Faktura bedzie wystawiana
przez Wykonawce po kazdym miesigcu swiadczenia ustug. Platnos¢ naleznosci wynikajgcych
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z faktury bedzie dokonywana w terminie do 14 dni od dnia doreczenia faktury
Zamawiajgcemu, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardéw i ustug, zas wtasciwym dla
niego organem podatkowym jest ........ccoeecvevcieemeciecerieeenns

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardw i ustug, zas wiasciwym dla

niego organem podatkowym jest .......cccccveeeeevevrvnencenecereenn.

§5

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ................ rokudo dnia .................. roku.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem 2 miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie moziliwo$¢ rozwigzania umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku razacego lub powtarzajagcego sie nieprzestrzegania przez
Wykonawce warunkéw niniejszej umowy.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Zamawiajgcy
nie zapewnia mozliwosci realizacji umowy oraz w przypadku braku zaptaty za $wiadczone
ustugi za dwa petne okresy pfatnosci po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiajgcego do
zapfaty.

Strona chcgca wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym powinna wezwaé drugg
ze Stron na pi$mie, pod rygorem niewaznosci, do usuniecia uchybienn lub zaprzestania
naruszen, wyznaczajgc dodatkowy termin, nie krétszy niz 3 dni robocze. W przypadku
bezskutecznego uptywu terminu Strona zarzucajaca naruszenie moze rozwigza¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§6

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) w razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn,
za ktére odpowiada Wykonawca lub rozwigzania Umowy zgodnie z § 5 ust. 3 w
wysokosci 20 % wynagrodzenia netto obliczonego dla catego przewidzianego okres
trwania umowy na podstawie § 5 ust.1 oraz § 4 ust. 1,

b) w razie opéznienia w usunieciu zgtoszonych lub wykrytych awarii, zgodnie z SIWP,
w wysokosci 10 % wynagrodzenia miesiecznego netto wskazanego w § 4 ust. 1 za kazde
opOznienie,

c) w przypadku naruszenia zasad poufnosci, o ktérych mowa w § 3 umowy w wysokosci
20 % wynagrodzenia miesiecznego netto wskazanego w § 4 ust. 1 za kazde naruszenie.
Jezeli kara umowna nie pokryje wysokosci powstatych szkdd, Zamawiajgcemu przystuguje od
Wykonawcy prawo zadania dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogolnych, do wysokosci powstatej szkody.

Zaptacenie lub potracenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzkow wynikajgcych

z Umowy.
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4, Kary umowne mogg by¢ potrgcane przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. Zamawiajacy jest réwniez uprawniony do
potrgcenia kary umownej z kazda naleznoscig Wykonawcy.

5. Kara umowna podlega zapfacie w terminie 14 dni od dnia doreczenia Stronie oSwiadczenia
drugiej Strony o jej natozeniu.

6. Odstapienie od Umowy nie zwalania Wykonawcy od zaptaty kar umownych zastrzezonych
w Umowie oraz odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 2.

§7

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig swoich praw ani obowigzkéw wynikajgcych
z umowy, w catosci lub czesci, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci.

§8

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych wtasciwych aktéw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§9
Wszelkie zmiany, uzupetniania umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§10

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy beda rozstrzygane przed Sgdem wiasciwym dla
siedziby Zamawiajacego.

§11

Umowe zawarto w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwdch dla Zamawiajgcego
i jednym dla Wykonawcy.

Zataczniki:
1. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Przetargu wraz z pytaniami i odpowiedziami zgodnie z punktem 7 SIWP
2. Oferta wykonawcy.

Zamawiajgcy: Wykonawca:

Sprawdzono pod wzgledemn
formalno - prawnym
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Zatacznik nr 5 do SIWP

Informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Watbrzyska Specjalna Strefa
Ekonomiczna , INVEST-PARK” sp. z 0.0. z siedzibg w Watbrzychu.

Dane kontaktowe administratora:

WSSE ,,INVEST-PARK” sp. z 0.0., ul. Uczniowska 16, 58-306 Watbrzych, tel. +48 74 664 91 64,
e-mail: invest@invest-park.com.pl .

Podane dane osobowe przetwarzane s3 w celu przeprowadzenia przetargu na $wiadczenie
ustug informatycznych dotyczgcych utrzymania serwerowej i sieciowej infrastruktury
IT dla WSSE ,,INVEST-PARK” w postaci zarzadzania, administracji, monitorowania, rozwoju
oraz usuwania awarii dla serwerow, macierzy, przetacznikdw sieci Ethernet, oprogramowania
i Srodowiska wirtualizacji systemow operacyjnych oraz realizacji zwigzanej z Nig umowy .
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, jest koniecznos¢ wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE).

Odbiorca danych osobowych sg pracownicy, wspétpracownicy i podmioty przetwarzajgce
je na zlecenie Administratora. W zaleznosci od przebiegu przetargu oraz realizacji umowy
podane dane mogg ponadto by¢ przekazane wtasciwym organom wiadzy publicznej, w
szczegolnosci sagdom. Odbiorcy s organy lub podmioty publiczne uprawnione do uzyskania
danych na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, np. sady, organy Scigania lub
instytucje panstwowe, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawna.
Administrator nie ma zamiaru przekazywania podanych danych osobowych do paristwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Okres przetwarzania podanych danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane 53
przetwarzane. Okres, przez ktory beda przechowywane dane osobowe jest obliczany w
oparciu o nastgpujace kryteria: czasu obowigzywania umowy, przepisy prawa, ktére moga
nas obligowac do przetwarzania danych przez okreslony czas, okres, ktéry jest niezbedny do
obrony intereséw Administratora.

Przystuguje Pani/Panu prawo do Zgdania od Administratora: dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia danych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

(podpis osoby podajgcej dane)
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