Pytania i odpowiedzi - czes¢ 1

1) Pytanie nr1. Pkt 12.2. Doswiadczenie

Zamawiajgcy wymaga aby oferent wykazat sie nastepujagcym doswiadczeniem, ktore stanowi
poza cenowe kryterium oceny ofert:

Za kaidg zrealizowang ustuge informatyczng (w latach 2013-2018) poréwnywalng co do
rodzaju z Zamowieniem o wartoséci min. 60.000,00 PLN oferent otrzyma 1 pkt.

Tak sformutowany zapis umozliwia przedstawienie jako doswiadczenia ustug, ktérych
miesieczna wartos¢ mogta wynosic tylko 1.000,00 PLN (60.000,00 roztozone na 5 lat wsparcia),
mimo, ze zakresem i rodzajem bedzie porownywalna (wsparcie sprzetu i oprogramowania).
W zwigzku z powyzszym prosimy o okreslenie minimalnej kwoty miesiecznego wsparcia dla
ktérego Zamawiajacy uzna doswiadczenie oferenta za spetniajgce jego warunki.

Ponadto Zamawiajacy nie okresla maksymalnej ilosci referencji jakie beda punktowane
dopuszczajgc rownoczesnie przedstawienie doswiadczenia oferentéw bez potwierdzenia go
odpowiednig Referencjg klienta. Moze to doprowadzi¢ do podania duzej ilosci ustug przez
oferentéw i zaburzenia sposoby oceny ofert. W zwigzku z powyzszym prosimy o dodanie do
wymaganych zapisu, w ktorym Zamawiajagcy moze zazgdaé¢ od oferentow referencji
potwierdzajgcych wpisane doswiadczenie dla kazdej ustugi ktorg przedstawit oferent
w Formularzu nr 2 Doswiadczenie.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w celu wykazania doswiadczenia nalezy poda¢ umowy
poréwnywalne co do rodzaju z zamdwieniem, przez co Zamawiajacy rozumie umowy, zawarte
na min. 12 miesiecy oraz gdzie wartos¢ catej umowy wynosi min. 60.000,00 zt netto
(w zaleznosci od dtugosci zawartej umowy, miesieczne stawki abonamentowe mogg byc¢ rézne
dlatego Zamawiajacy nie okreéla minimalnej stawki miesiecznej).

Ponizej, Zamawiajgcy przedstawia przyktadowg symulacje przyznania punktéow zgodnie
z kryterium doswiadczenie, np.:

a) umowa realizacji ustug informatycznych zawarta na okres min. 12 miesiecy na kwote min.
60.000,00 zt netto — Oferent otrzymuje 1 pkt.

b) umowa realizacji ustug informatycznych zawarta na okres 16 miesiecy na kwote min.
60.000,00 zt netto — Oferent otrzymuje 1 pkt.

¢) umowa realizacji ustug informatycznych zawarta na okres 3 lat na kwote min. 60.000,00 zt

netto — Oferent otrzymuje 1 pkt.
d) umowa realizacji ustug informatycznych zawarta na okres 2 lat na kwote 300.000,00 zt

netto — Oferent otrzymuje 1 pkt.

Ponadto, jezeli Oferent posiada referencje do przedstawionych prac, nalezy je dotaczy¢, jednak
brak referencji nie wptynie na kompletnos¢ oferty.



2)

3)

Pytanie nr 2. Zatacznik nr 1 do SIWP punkt a)

Zamawiajgcy podaje wymiar roboczogodzin dla zadania zarzadzania infrastruktura: , Wymiar
roboczych godzin dla kazdego miesigca — 16 godzin”. Prosimy o informacje, co nastapi
w przypadku wykorzystania pakietu 16 godzin. Czy nalezy podal stawke po jakiej beda
rozliczane kolejne zgtoszenia po wyczerpaniu pakietu ?

Czy powinnismy jednak przyjac, ze jest to tylko liczba szacowana przez klienta, a obowigzkiem
Oferenta w trakcie realizacji ustug utrzymaniowych bedzie reakcja na wszystkie zgtoszone
sprawy niezaleznie od ilosci wykorzystanych do tej pory godzin ?

Odpowiedi:

Zgodnie z zapisami SIWP, na podstawie analiz i oszacowania powstania mozliwych usterek,
Zamawiajacy okreslit 16 roboczogodzin dla kaidego miesigca. W Swietle powyiszego,
Zamawiajacy nie przyjmuje przekroczenia ww. godzin roboczych w ciggu miesigca.

Oferent moze informacyjnie przedstawi¢ Zamawiajgcemu dodatkowy kosztorys (np. stawka za
dodatkowe godziny realizacji ustugi), jednak nie bedzie on uwzgledniony w badaniu ofert

przetargowych.

Pytanie nr 3. Punkt 4.1. Swiadectwa Wiarygodnosci technicznej lit. c)

Punkt 4.1. lit. c) brzmi: dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje kadry technicznej, ktéra bedzie
odpowiedzialna za realizowanie ustug zwigzanych z Przedmiotem Zamoéwienia, w tym
dokumenty potwierdzajgce kompetencje firmy w zakresie obstugi infrastruktury sieciowej
i serwerowej okreslonej w pkt. 1.2.a

Wnosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z brzmieniem drugiej czesci powyzszego punktu
Zamawiajgcy wymaga aby oferent wykazat i dotgczyt do oferty dokumenty potwierdzajace
posiadane certyfikaty partnerskie producentdw infrastruktury oraz oprogramowania, ktore
wchodzg w zakres przedmiotu utrzymania. Oferent pragnie zauwaiy¢, iz posiadanie
certyfikatow partnerskich producentéw rozwigzan, ktére stanowia przedmiot utrzymania,
zapewni Swiadczenie ustug na wysokim poziomie i minimalizuje ryzyko przekazania
zamoéwienia do realizacji wykonawcy nie posiadajgcego dostepu do udostepnionych przez
producentéw platform z bazami wiedzy, uzyskania korzystnych rabatow na czesci zamienne
oraz sprzety zastepcze czy dostep do aktualizacji zainstalowanego oprogramowania.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy dopuszcza poswiadczenie wiarygodnosci technicznej w postaci przedstawienia
przedmiotowych certyfikatow partnerskich producentow infrastruktury serwerowe;j
i sieciowej. Ponadto Zamawiajacy wymaga aby Oferent przedstawit réwniez certyfikaty
i uprawnienia kadry technicznej, ktéra zostanie wyznaczona do realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Podsumowujgc, do Oferty nalezy dotaczy¢ dokumentacje potwierdzajacg kwalifikacje kadry
technicznej oraz dokumentacje potwierdzajgce kompetencje firmy (np. certyfikaty

partnerskie).



Pytania i odpowiedzi - cze$¢ 2

1. Zarzadzanie infrastrukturg i usuwanie awarii:

a)

b)

c)

Czy Wykonawca otrzyma dostep do aktualnej dokumentacji, ktorg nalezy aktualizowac ?
W jakim formacie jest aktualna dokumentacja ?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy posiada dokumentacje obejmujgcg stan wdrozenia infrastruktury sieciowej
i serwerowej w 2017 roku. Dokumentacja ta po dostawie sprzetu i wdrozeniu nie byta
aktualizowana.

Jak czesto majg by¢ wykonywane aktualizacje systemow ?

Odpowiedzi:

Aktualizacje systemdéw winny by¢ wykonywane systematycznie po ich opublikowaniu przez
wydawcow systemow. Czas wykonania aktualizacji w dniach nie jest okreslony przez
zZamawiajgcego.

Czy wykonawca bedzie posiadat wytgcznosé praw do dokonywania zmian na urzadzeniach
oraz systemach ? Jedli nie to czy Wykonawca bedzie kazdorazowo informowany
o zmianach wprowadzonych w konfiguracjach dokonywanych przez Zamawiajgcego lub na
jego zlecenie ?

Odpowiedz:

Co do zasady to Wykonawca bedzie dokonywat wszelkich zmian w konfiguracji systeméw
i urzadzen jednak Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie zmian przez zamawiajacego lub na
jego zlecenie. W takim przypadku wykonawca zostanie poinformowany o wykonanych
zmianach.

2. Monitorowanie urzadzen oraz taczy internetowych:

a)

b)

Czy Zamawiajacy posiada obecnie system monitoringu (jaki?)

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie posiada obecnie systemu monitoringu.
Czy ustuga ma byc realizowana w oparciu o aktualnie uzytkowany przez zamawiajgcego
system monitoringu ?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie posiada obecnie systemu monitoringu.



c)

d)

Jesli Zamawiajacy nie posiada obecnie systemu monitoringu to czy Zamawiajgcy wymaga
aby monitoring byt realizowany w oparciu o sprecyzowany system czy wyhor pozostawia
Wykonawcy ?

Odpowiedz:

Wybor systemu monitoringu Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy.

Jakie parametry maja by¢ monitorowane w ramach ustugi monitoringu ?

Odpowiedi:

Dobér parametréw monitoringu lezy po stronie Wykonawcy tak aby zapewni¢ mozliwie
najwieksze bezpieczefstwo systemu informatycznego oraz wczesne wykrywanie stanéw
mogacych prowadzi¢ do awarii.

Jakiego SLA wymaga Zamawiajacy na ustuge monitoringu ?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wymaga okreslonego SLA dla systemu monitoringu.

Rozwoj oraz zmiany w srodowisku serwerowym i sieciowym:

a)

b)

c)

Czy zmiany majg by¢ wykonywane zdalnie czy w siedzibie klienta ? Jesli w siedzibie
klienta to ile wizyt miesiecznie nalezy przyjac ?

Odpowiedi:
Zmiany w srodowisku serwerowym i sieciowym co do zasady beda wykonywane zdalnie
Jakiego czasu reakcji oraz wdrozenia zmian oczekuje Zamawiajgcy ?

Odpowiedi:

Oczekiwany czas reakcji oraz wdrozenia zmian to 30 dni.

Jaka ilos¢ aktualizacji sprzetu sieciowego przewiduje Zamawiajgcy rocznie ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje do 4 aktualizacji sprzetu sieciowego rocznie.

\/



d)

Prosimy o wskazanie wymogow dotyczacych specjalistdw majacych zajmowac sie
utrzymaniem sprzetu sieciowego (certyfikacja, poziom wymaganej certyfikacji, ilos¢ oséb
posiadajgcej wymagang certyfikacje)

Odpowiedi:

Zamawiajagcy wymaga aby specjalisci zajmujacy sie utrzymaniem sprzetu sieciowego
posiadali certyfikat wydany przez producenta sprzetu. Zamawiajacy nie wymaga
okresdlonego poziomu certyfikacji. Wystarczy jezeli jedna osoba spetnia powyzsze kryteria.

Pytania i odpowiedzi - czes¢ 3
Jak bedg rozliczane godziny ponad okreslone 16 h ryczattu, szczegdlnie w sytuacji awarii
krytycznej, ktorej usunigcie moze potrwac dtuzej niz okreslony czas ?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SIWP, na podstawie analiz i oszacowania powstania mozliwych usterek,
Zamawiajgcy okreslit 16 roboczogodzin dla kazdego miesigca. W Swietle powyiszego,
Zamawiajgcy nie przyjmuje przekroczenia ww. godzin roboczych w ciggu miesigca.

Oferent moze informacyjnie przedstawi¢ Zamawiajgcemu dodatkowy kosztorys
(np. stawka za dodatkowe godziny realizacji ustugi), jednak nie bedzie on uwzgledniony
w badaniu ofert przetargowych.

Sprawdzono ped wzgledem
formalno - prewnym







